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内容概要

　　莫非女性还没有得到她们想要的一切?经济实力?社会影响？
商业权势?
　　没错，她们的确得到了。
但事实表明，这些了不起的进步是以沉重的代价换来的，正如消费品研究专家迈克尔·西尔弗斯坦和
凯特·瑟瑞在一项前所未有的研究——涉及40个国家和地区的12000名女性——中发现的那样。

　　不懈地向上攀登使女性感到筋疲力尽、时间紧张、负担过重。
其结果是，女性渴求那些有助于她们节省时间、应付多重角色、赢得少量欢愉时刻的产品和服务。

　　女性想要更多——对每一类商品和服务都是如此。
而且无论她们的年龄和经济状况怎样，无论她们居住在世界的何处，在未来10年里，女性都会花费数
万亿美元来换取：
　　●将女性以往一天的工作量压缩到一小时的家居清洁产品；
　　●承认女性掌握着国家一半财富的金融服务产品；
　　●有助于促进全家幸福和健康的食品；
　　●专为职业女性的繁忙日程定制的卫生保健服务。

　　在未来几年里，女性的影响力将会非常巨大，这不仅有助于我们走出经济低迷期，而且会创造我
们一生中最显著的一个市场机会——比中国和印度的崛起更大的机会；比任何支援方案更可持续的机
会。

　　通过具体的数据、对女性个体的简介和成功公司的分析，本书给商界领袖们提供了他们在兴起的
“女性经济学”中占领市场份额所需的认知和实践。
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作者简介

　　迈克尔·西尔弗斯坦
波士顿咨询公司资深合伙人和常务董事。
畅销书《奢华正在流行》、《顾客要买什么》的合著者。
他是消费者购买行为、零售和包装商品创新以及市场拓展方面的权威。
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书籍目录

序
引言
第一部分　女性经济学
　第1章　世界上最苛求的消费者
　　当代女性的压力和不满
　　女性(依然)乐观、抱有希望、充满梦想
　　女性想要从产品和服务中得到什么
　　事实上，女性想要的东西是能够交付的
　第2章　原型和生命阶段
　　快车道型
　　高压锅型：成功多重任务型和力求稳定型
　　人际焦点型
　　满足空巢型
　　自力更生型
　　量入为出型
　　生命阶段影响幸福
　　每个原型都喜爱宠物
　　个体与原型
　第3章　理解女性的品牌
　　成功与“4R”原则
　　奥普拉·温弗瑞：更多地理解女性所需
　　宝洁：代理清洁程序
　　嘉宝：成功源于倾听母亲们的声音
第二部分　关键产品或服务类型
　第4章　食品
　　女性与食品
　　全食食品：及早理解女性对健康饮食的关注
　　食品方面的机会
　　乐购：便利第一
　　艾米的厨房：忙碌之中的健康
　　总是有下一顿饭要准备
　第5章　健身
　　体重与健身
　　我根本不想谈这个
　　减肥产业
　　曲线健身中心：健身不健美
　　慧俪轻体：一张支持网络
　　营养系统公司：管理食物摄取
　　健身与减肥：一定有一条更好的道路
　⋯⋯
第三部分　世界各地的女性
结论　上升的女性
致谢
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章节摘录

版权页：插图：格林一家的就寝程序从7：30左右开始——取决于今晚要不要洗澡，阅读进行多久，以
及孩子们在被安顿好之后叫唤或下楼的次数——等到一切归于平静常常是8：45了。
“而从那时起，我的下一班工作就开始了。
我需要把晚餐后的厨房打扫干净，倒掉所有饭盒。
装载并启动洗碗机，并且捡起房子里可能有的各种各样的污秽。
我每天至少得洗一次衣服，如果我不这样做，将会是愚蠢的。
我为第二天做好全部的午餐。
然后，我必须把我似乎每晚都带回家的17英寸纸张整理好。
我表面上在一天期间只花五六个小时工作，但我总有一些要在晚上弥补。
那是我事业有成的唯一方法。
我们一般不上楼，直至午夜。
”尼科尔有3小时来洗盘子、打扫厨房、清洗和晾干一次衣服、做5份午餐，并完成等价于3小时的办公
室工作。
注意，她并没有提到看电视、在网上冲浪、与朋友电话聊天、尽情享受温暖的泡澡、去角质、润肤、
品葡萄酒或者吃巧克力。
这些对尼科尔来说很奢侈。
周末的时间也被填满了。
滑冰、游泳课、芭蕾舞、体操、吹长笛、空手道。
“孩子们有太多事情需要做了，在平常的日程中安排时间太难。
去年，我把它们全都填塞在周末，这比较糟糕，因为我丈夫在周六和周日经常上班。
所以我的所有周末都花在往返穿梭于从一节课到另一节课。
但是，孩子们不得不在周末干这些事情，我觉得这是我的过错，所以我需要做出牺牲。
其实回想起来，假如我不工作，孩子们就能更轻松地做这些事情，也就不会过多地影响我们的周末生
活。
”尼科尔因为自己工作而感到内疚，但是假如她不工作，格林一家大概不会居住在树叶茂盛的郊区的
维多利亚式房子里，他们的孩子不会有钱参加这么多的专门活动。
毕竟，尼科尔比她的丈夫挣得更多。
但是后来，她同样因为自己做了太多而感到内疚。
“我有时觉得，假如我不工作的话，他们的生活会过得比现在好。
或许他们需要更多的时间在房子周围闲荡？
”尽管有了她所做的一切，尼科尔还是担心不够，或者担心做得太多，担心有一天会发现这么做是不
对的。
类似于与我们交谈的多数女性——尤其是带小孩的已婚女性——尼科尔把自己和自己的需求放在优先
事项列表的最后。
格林一家的日常生活不太可能有太多改变，直到孩子们长大一些，而尼科尔已经在期盼那些日子的到
来。
“有一个小孩已经在童年中期，我开始发现，我会喜欢童年中期的那些岁月。
再过大约四五年，我的三个小孩都将能自理，而我始终知道他们在哪里。
我把它看作是‘黄金窗口’。
那将更加令人愉快，因为我想，我现在有这么大的日常压力，仅仅是因为有这么多人需要从我这里得
到很多。
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媒体关注与评论

这本书太棒了，真正具有启发性。
可见我们才刚刚触及女性市场机会的冰山一角。
　　——百事公司董事长兼首席执行官 英德拉·诺伊不论何种规模、性质和种类的消费者导向的公司
，都有必要阅读本书。
它基于深入的调查，用强大的洞察力呈现了我们这个时代最令人信服的消费者营销命题。
　　——金宝汤公司总裁兼首席执行官道 格拉斯·康纳特《女人为什么购买》吹响了认识和回应的号
角。
你怎么可能不关注正在出现的5万亿美元的女性实际收入增长呢?　　——利明特公司创始人、董事长
兼首席执行官 莱斯利·韦克斯纳关于女性越来越多的角色和不断增长的购买力怎样影响市场，本书提
供了新鲜而富有洞察力的分析。
　　——雅诗兰黛公司前董事长 伦纳德·劳德在这本意义重大的书中，作者捕捉了全球范围内正在发
生的革命：女性消费者要求选择权，要求得到重视，并终将决定哪些公司能挺进下一轮竞争。
　　——佐格比国际调查机构总裁兼首席执行官、《我们将如何存在》一书的作者约翰·佐格比本书
论证了女性在不断变化的市场中扮演的角色。
对消费品公司来说，它是一个非常重要的资源。
　　——卡夫食品董事长兼首席执行官 艾琳·罗森菲尔德
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编辑推荐

《女人为什么购买》：金钱、时间、爱、自由和它们背后的商业价值女性是如何思考的，以及她们真
正需要些什么?基于波士顿咨询公司在40个国家和地区对超过12000名女性的调查，未来最大的商业机
会在哪里——金融服务?卫生保健?家庭食品?金砖四国以及传统经济体女性市场的商业机会都是什么?为
什么某些品牌会大获成功，它们究竟在女性消费市场做对了什么?
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