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前言

　  序言　  在出版每一本书时，我们都在想，所使用的纸张是资源，所动用的编校团队是资源，受众
的眼球也是资源，那么，我们有没有在滥用资源呢？
或者直接一点说，我们出这一本书到底值不值得？
　  那日大家在一起讨论来自澳大利亚的见闻：在澳大利亚住宿，第一个晚上，房价是90澳元，住第二
个晚上就会是160澳元，到第三天他们就不接待你了&hellip;&hellip;　  在停车的时候，3小时以下收1澳
元，3～4小时收2．5澳元，而到了6小时以上，每多停1小时，就会多收11澳元&hellip;&hellip;　  这是何
道理呢？
原来，这正是他们的资源意识使然。
资源是有限的，尤其是公众资源，在有限的情况下，你多占了，那么别人岂不就少了？
　  我们多少有些唏嘘不已。
　  同样的道理，所以在做图书选题时，我们力求做得心安理得。
哪本书值得出，哪本书不该出要仔细掂量，而这，也便是我们一定要找一个现身．说法的企业家的真
正原因。
他到底是怎么一步步地做到的？
到底有没有可资借鉴的方法和步骤？
而且，一定得是他本人亲身实践过的！
有，那我们就原汁原味地呈现出来。
　  这，该是多少渴望成功和想获得内外丰盛人生之朋友们的福气啊！
　  说来也巧，我们也算是有福之人，真的竞让我们碰上了。
　  可以说，企业家中能分方法有步骤地道破自己获得成功玄机的并不多，所以朱正耀先生的这个案
例对我们来说弥足珍贵。
　  朱正耀先生向成功迈进的每一步，并没有超过MBA课本的难度，照他的每一步去做，也全然不费
什么工夫，但照着做最终会成为一个一天只花在工作上两小时的人，并且是成功的董事长，这却一点
儿也不离谱。
这对那些想成功，或者正走向成功的人来讲，该是多大的福气啊！
　  所以，我们衷心地祝福全国的读者朋友们都能如意！
　  另外，我也非常高兴地告诉大家，本书自出版后，得到了广大读者，尤其是创业型企业家的厚爱
，有许许多多的朋友从中获益，并且有的朋友还走进了朱总的工作和生活，他们彼此成为了朋友，甚
至成为了事业上的合作伙伴，而本书也被他们推崇为中国当代商业圣经。
现在，我们将此书改版，我们有信心，这本书还将大放异彩，使得越来越多的人从中受益。
　  在这里，我们也感谢朱正耀先生给我们的启示：中国企业家的责任，不仅是为社会赚到财富，中
国的企业家更应该生活得有品质；如果中国的企业家每人一天只用工作两小时，我们相信，我们的国
家不是落后了，而是更加富强文明了！
　  （王淳枫，著名财经作家、文化投资家、创新出版家。
君风传媒总裁，奇迹文化董事长）　  后记　  中国企业家对于传统文化的领悟力浸透着东方传统价值
的习染，作为民族文化基因可能一直沉淀在国人的血液里。
有学者认为，中国人年轻时偏儒，积极入世，建功立业；中年时近道，崇尚养生，回归自。
然；晚年时亲佛，追求往生。
表面看不无道理，但在我们的人生实践里中国传统文化儒释道其实是很难简单分开的，&ldquo;吃亏是
福&rdquo;是我看到的出自一位成功企业家的最精炼的总结。
　  古典经济学大师亚当斯密在论述&ldquo;经济人&rdquo;理论时，曾经在最后做过一个注解，大概意
思是：如果一个人不是出于自私的经济人角度，而是出于道德的原则来从事经济活动，所获得的利益
往往远大于前者。
这可能是吃亏是福的西式解读吧！
　  事实上最难能可贵的是应用和实践，哲学或善的道理其实很简单，但能够做到知行合一的并不多
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，而本书的主人公作为一个真诚的实践者是令人钦佩的。
在我们耳熟能详的成功或知名企业家中，经历苦难和坚忍不拔几乎是一致的相似，但是能够用生命去
体悟者有限，朱正耀算是一个，他身上洋溢着对家庭、员工及社会的热忱。
　  我去过朱正耀的企业，确实没有很多上市企业规模宏大，但是对于利他价值的追求却是深入企业
管理的。
书中讲述的都是他的亲身经历和心理感悟，所以应该会感动读到它的人，尤其是也正处在继续发展壮
大过程中的企业家们，产生共鸣是必然的。
如果能促使他们也跟着学习实践那就更有价值了。
正如一位刚退下来的国资委领导所言，自己希望可以在有生之年帮助更多的企业家成长起来。
企业的力量在中国强劲地成长着，但是什么样的企业家才是真正支撑中国可持续发展的力量呢？
书中有个简洁的回答：正念、利他、厚德。
深谙古韵。
　  我是做企业社会责任研究的，最先讲述&ldquo;利他&rdquo;这个管理理念的是西方社会，由于快速
工业化、城市化所带来的环境恶化以及大量的社会弱势群体曾经困扰过几乎所有西方发达国家，今天
我们也面临着更加复杂的社会难题需要解决，假冒伪劣商品充斥市场，朱正耀的愿景是要让农村超市
卖货真价实的商品，让农村居民有质量有尊严地生活，如果对企业的七个利益相关方&mdash;&mdash;
环境、员工、社区、消费者、供应链、政府、投资人都能够像对待自己的家人一样好，那么企业的社
会责任自然就尽到了，而这种中国式的企业社会责任是经历了短短30年的中国本土企业家的心灵顿悟
。
　  因为我们的民营企业在发展初期并没有得到平等的待遇，所以对于社会责任的理解大都参差不齐
，但是从中华传统文化中可以找到深厚的思想资源，企业进化为人，波士顿学院叫做企业公民，企业
公民像人一样地爱自己的家人、爱自一己的员工，并爱屋及乌，依此推及供应商、用户、政府等，那
么你会担心你的企业没有客户、没有人投资、不会持续发展吗？
正如所有的正常企业都追求基业长青、永续经营一样，企业的社会责任战略就是企业家自身的人格修
炼，处处爱人利他、厚德载物，这是深入骨髓的修心之道。
　  多为环境和利益相关方着想，不让自然环境继续恶化，德国曾经因为工业化造成的环境污染使得
城市儿童生长率缓于农村孩子5岁；让生意合作者多得利益，自己吃些亏，可以换来持续的合作和相
互的感恩，这不正是善尽了&ldquo;供应链责任&rdquo;吗？
尊重员工、信任员工，帮助员工孝敬父母，设立&ldquo;孝亲奖&rdquo;，给他们的父母发奖金，这不
是优秀的&ldquo;员工责任&rdquo;行为吗？
比较深奥的利他伦理经济学是学者的研究责任，但实践和应用更重要。
　  这是一个疾速发展的时代，也是一个急需转型的时代，十二五规划对于经济转型的要求异常坚定
，而已经有一些企业家先知先觉地开始了实践，以利他价值观来管理企业，这样不仅可以厚德载物，
而且能够引领更多的企业加入进来，中国将迎来一个责任的春天、一个爱的世界、一个可持续发展的
和谐未来。
　  （崔志如，北京大学社会责任研究所执行所长）
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内容概要

做企业，就是要始终尊重顾客：顾客是企业存在的唯一理由。
失去顾客，就将失去一切！
《谁在包围沃尔玛》作者朱正耀是这么想的，也是这么做的。

本书告诉你按照：自己干——苦干；我说你干；你说该怎么干；我怎么支持你干；信任他，以他为主
；与人合作；基业长青的秘诀——厚德载物这七步走，你就能获得成功！
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作者简介

殷源，经管作家，中国实干文化、鹰雁文化、风尾文化的创立及推动者，长期定位于中国冠军企业的
案例研究，是中国冠军企业“案例营销”思想的倡导者，中国冠军企业案例营销功勋入物。
出版的主要著作有《雁阵》《格兰仕精神》《鹰雄》《中国实干精神》《中国制造再闯关：向格兰仕
取经》等。

朱正耀，“吃亏是福”俱乐部创始人，中国传统文化力行志愿者，“世界大师中国行”副主席，浙江
连锁经营协会常务理事，浙江海港超市连锁有限公司董事长，浙江火星人厨具有限公司总裁，上海吃
亏是福管理咨询有限公司总裁。
海宁市政协常委，嘉兴市人大代表。
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章节摘录

　  影视巨星史泰龙就是一个佐证。
史泰龙出生在一个不幸的家庭，父亲是赌徒，赌输了钱打老婆、打儿子，母亲是酒鬼，喝醉了也常常
拿他发泄。
史泰龙高中辍学后，就一直在街上瞎混。
　  20岁的时候，一件偶然的事激发了他，他醒悟并开始反思：&ldquo;我绝不能这样，我绝不能和父
母如出一辙，我不能成为社会的垃圾、人类的渣滓，带给别人、留给自己的都是痛苦&mdash;&mdash;
这绝对不行，我一定要成功。
&rdquo;　  史泰龙没有放弃，他不相信赌徒、酒鬼的儿子就只能是赌徒、酒鬼。
　  史泰龙想到了去做演员，因为做演员不需要文凭，，也不需要太多的本钱。
　  他不顾一切地寻找可以帮助他的人，四处哀求：&ldquo;给我一次机会吧，我一定能成功。
&rdquo;在不断哀求、不断被拒绝中，他换了一种方式，学会了写剧本，拿着剧本寻找当演员的契机。
　  导演一致认为剧本还可以，但是要让史泰龙当主角，简直门儿都没有，他一次又一次地被拒绝了
。
　  后来，一位曾经拒绝过史泰龙20多次的导演被打动了，答应让他试演一集。
于是史泰龙成功了&mdash;&mdash;这部电视剧的第一集创下了全美最高的收视纪录。
　  所以，如果我们不相信在秋天到来的时候会硕果累累，那么，我们就不会在春天里去播种，也不
会去浇水、施肥。
很显然，我们也就不会在秋天收获果实。
这是因果循环。
　  我注意到，企业界的成功人士身上，都有一种共同的特点，那就是对自己充满了信心。
与此相反的是，不成功的人多是因为不自信，他们往往把困难想得太多，并估计得太严重，最终被自
己想象出来的困难吓倒了。
　  海港超市刚开始时，也吃了很多苦头。
无论进货、定价，还是摆货都闹过笑话。
有一次以16元价格购进的一批麦片，上架后发现，一模一样的商品在对面的小店只卖8.5元；另一次，
售价258元一瓶的五粮液，妻子不小心以25.8元的价格卖掉了两瓶。
现在想起来，真是让人哭笑不得。
　  当时，有高人下了结论： &ldquo;海港超市活不过三个月！
&rdquo;这句话让我终生难忘，正是这句在当时被我看成是冷酷恶毒的预言，反倒激起了我无限的斗志
。
　  说这句话的，是我妻子所在工厂的厂长。
　  其实也怪不得人家，万事开头难，开始经营不顺利时，生意自然比较清淡，队伍也不稳定，原来
雇的6个员工只剩下1个人，人手就显得严重不足了。
　  于是，，我就想到让我老婆（当时她还是我的女朋友）来帮忙。
她在镇上一个工厂里做财务，待遇不错，我陪着她向厂长辞职的时候，厂长当着两位镇领导的面对我
说：&ldquo;你别弄了，你那个小店三个月就倒闭了，辞什么职呀？
&rdquo;　  听到这句话，说不生气那是假的。
一个年轻人，刚刚开始创业，遇到了些挫折，他却雪上添霜，说你三个月就倒闭。
不过，我仍然保持着晚辈的谦逊，口头上应承： &ldquo;好的，我做得不行，再找你帮忙。
&rdquo;心里的想法却完全相反：哪怕我去要饭都不找你，离你远一点儿。
　  就在那一瞬间，我设立了人生第一个目标：用4年时间一定要超越他，目的就是证明给他看，他这
句话是错的。
当然4年之后，我真的做到了，不过，这是后话了。
　  当时厂长可能是调侃，他可能早就不记得这句话了，但是他这句话在我的人生当中留下了深深的
烙印。
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每当遇到挫折，我就会想到这句话，我告诉自己，不要让人瞧不起，我的内心就会燃起斗志。
　  可以说，正是有了这次&ldquo;羞辱&rdquo;，我更加努力了。
现在，我深深地感激这位厂长，不是他激起了我的好胜心，我是不会取得今天的成就的，他就是我生
命中的贵人。
　  &ldquo;如果要挖井，就要挖到水为止。
&rdquo;话虽如此，但做起来谈何容易？
　  古希腊神话里的俄尔普斯为了从地狱里救出自己死去的妻子，用琴声感动了地狱守门官。
于是他被允许带走妻子，重返人间。
但条件是：他必须有恒心和毅力，在走出地狱之前，不能为苦所惧，不为情所动，无论如何都不能回
头看妻子一眼。
俄尔普斯历尽千难万险，在眼看就要踏上人间时停了下来，他禁不住回头看了妻子一眼。
一切都完了，所有努力付诸东流。
　  对于我来说，这个超市我前后已投入了二三十万，几乎是身家性命都在这里了，无论怎样都要活
下来，不拼命不行。
并且，顶着镇上&ldquo;最有钱的年轻人&rdquo;的盛名，我不能在别人的．&ldquo;预言&rdquo;中让人
看笑话，就算是为了争口气，我也要将海港超市撑到底。
　  于是我抱定决心，绝不回头，一定坚持到底，把我的&ldquo;爱妻&rdquo;&mdash;&mdash;海港超市
背回人间，让她能健康、顽强地生存下去。
　  抱着这份信念，我每天早晨五点半开门，我印象最深的是，当时有两个大音箱，我每天抱出来放
在门的两边，这边一个那边一个，音响一开，就开始营业了。
老婆就坐在里面负责收银。
　  就这样，熬了七个月。
第7个月，超市进行了一次盘点，发现竟然赚了1200元钱。
其实，是明赚实亏，赔本赚吆喝，因为工资、水电等费用都没有计算在内。
　  在镇办厂时曾经年收入超10万元，相比之下，这可怜的利润几乎可以说是&ldquo;白辛苦&rdquo;了
。
我爸妈都觉得这个超市开不下去了，我却非常高兴，因为这已超出了我的期望。
因为通过这段时间的努力，我已经对农村零售市场有了系统的认识。
作为进人这个行业的学费，7个月的汗水和泪水，在我看来其实物有所值。
　  &hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　  从事必躬亲，到胜似闲庭信步，回头看自己走过来的路，猛地发现，自己费力摸索着走过来的路
，并不是没有人走过，并且，无数走过来的人也都用智慧感悟过：其实，成功是很简单的，世界上真
正成功的人走的是同一条路。
　  &mdash;&mdash;朱正耀　  做企业，就是要透过大市场、大合作实现大发展：只有有了大市场。
通过大合作，我们才能推动大发展！
这是此书给我们的启示。
　  &mdash;&mdash;格兰仕集团总裁 梁昭贤　  做企业，就是通过成就别人成就企业：做人、做企业，
就是要实实在在、以诚待人，以悬壶济世的精神贯彻始终！
朱正耀也是这样做的。
　  &mdash;&mdash;广药股份总经理兼王老吉药业董事长 施少斌　  做企业，就是要一步步进行规划：
做企业确实要一层一层打稳地基。
朱正耀和他的海港连锁超市就是践行了这一原则。
　  &mdash;&mdash;爱国者品牌创始人、华旗集团总裁 冯军　  做企业，就是要始终尊重顾客：顾客是
企业存在的唯一理由。
失去顾客，就将失去一切！
本书作者朱正耀是这么想的，也是这么做的。
　  &mdash;&mdash;方太集团总裁 茅忠群
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