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内容概要

无论什么事情，基础都很重要。
如果掌握不了基础，本可以成长的人也成长不起来了。

在体育运动、游戏乃至工作中，基础和规则一样重要。

对于新入职的员工和老员工来说，工作的基础都是必要的。
任何人想出色地做好工作，一些基本的要求是必须要知道的。

但这一点却很少为人所知。

　　本书将就工作的基础进行重点阐述，希望各位新员工从一开始就掌握这些知识，从而避免在前进
的过程中做一些徒劳无功的事。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<回归基本>>

作者简介

畠山芳雄
日本当代首屈一指的管理大师，被誉为“东方德鲁克”，长期担任影响极大的日本能率协会。
（即管理协会）理事长、副会长等重要管理职务。

1924年出生。
自大学毕业后，曾在政府机关、工厂及商社里任职。
1948年加入日本能率协会任营销顾问，作为干部教育专家，曾在多家企事业单位、公共团体等从事调
查、咨询以及培训方面的工作。
他有关干部能力开发、企业经营的系列专著均引起轰动，影响波及欧美，成为畅销不衰的管理经典。
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章节摘录

版权页：插图：一个新人的命运这个工厂设有营销科。
营销由总公司统一施行，但工厂周边地区的销售活动属于厂长的责任范围。
故事就发生在其中的某个城市。
四月，25名新人从当地的高中毕业进入这家工厂，其中有一位小A，入职考试成绩在高中毕业生中是
最高的。
面试表现也很优秀，给人的感觉很好，参加面试的工厂领导对他的印象一致不错。
在总公司参加了三天联合活动，又在工厂经过两周的集训之后，小A被安排在工厂的营销科。
工作内容是营销服务，在前辈外出的时候负责留守，还有接电话和一些联络事项。
科里有一名组长，主管文件起草、产品发货等等，工作非常繁忙，小A给他当助手。
不久，组长就发现小A有一个特点：虽然很勤快。
但总是不好好听指挥。
指示他做什么事的时候，往往还没有彻底弄清对方的意图，他就会很快地走开，按照自己的理解去做
错误的事情。
或者自认为动了脑筋，却做了一些画蛇添足的事。
组长开始时提醒他说：“我没这样对你说啊!”或者，“究竟说多少次你才明白呢?”但他自以为是的
毛病就是改不过来。
于是，组长与科长进行商量后，把他调到了业务组，虽然是同一个科内，但只是做一些销售的日报、
月报及统计等事务性工作。
三年后的事情三年后，他从营销科业务组调入了工厂的车间事务所协调组。
他在这里的工作是进行各种联络，还有零部件的准备等，但情况并没有好转。
因为他的老毛病没有改掉，有时会满足不了需要，有时会联络错误致使车间混乱不堪。
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