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前言

　　序　　&ldquo;生意兴隆的地方都是有魔力的&rdquo;&mdash;&mdash;大家是不是也这么想呢？
　　确实，那些让人想要再次光顾的店面，那些让人想要早点去上班的办公室以及那些制作热门商品
的工厂等，这些兴隆的地方，都能让人感觉到共同的能量。
　　说起这一共同的能量，有一个词语可以表示，　　那就是&hellip;&hellip;　　&ldquo;气氛&rdquo;
！
　　&ldquo;气氛&rdquo;这一不可思议的词汇，在辞典中是这样解释的：&ldquo;一定环境中给人某种
强烈感觉的精神表现或现象。
&rdquo;　　尽管感觉解释得模糊不清，日常生活中我们还是经常使用。
　　比如我们常愿光顾的书店，我们会说&ldquo;气氛不错的店&rdquo;。
　　我写书的时候常常会选择酒店的休息室，当被人问起：&ldquo;为什么会选择那儿呢？
&rdquo;我会说：&ldquo;感觉气氛不错。
&rdquo;　　不仅仅是酒店，还有一些咖啡店，因为在那里工作感觉特别顺畅，就会不知不觉待得时间
长了。
　　另外，在东京，时尚的餐馆和美味的料理店数不胜数，当然也有那种一段时间不去便会不由自主
地想念，想要再次去品尝的店。
　　当被问道：&ldquo;为什么去那儿？
&rdquo;我还是会回答说：&ldquo;那里的店，气氛很好，感觉很舒心。
&rdquo;　　不仅仅是餐厅，办公室也一样。
　　公司发展得不错的办公室，无一例外，都充满了活泼有生气的氛围。
而且，是可以专注于工作的场所。
　　员工们很开朗，精神气儿十足，工作得也非常开心，所有的员工都能爆发出&ldquo;对自己的公司
喜欢得不得了的能量&rdquo;。
　　在我看来，正是这样一种良好的气氛，才是其公司繁荣、发展的关键。
　　为什么这么说呢，是因为在气氛良好的场所，有一种能让人们聚集、让人幸福的魔力。
　　被给予幸福的人会感动，受感动就会想告诉别人。
　　那些人一听，便会产生去看看的想法。
　　这就是所谓的&ldquo;口口相传&rdquo;。
　　这样一来，一传十，十传百。
　　其结果，自然是繁荣、发展呈螺旋状地增长。
　　那么，你是不是也想创造一个同样的能让这种积极的能量增长的繁荣场所呢？
　　这种美妙的场所是不是谁都可以营造出来呢？
答案是：　　&ldquo;完全可以！
&rdquo;　　将我所提倡的&ldquo;扫除力&rdquo;好好消化并实践，确实可以创造出&ldquo;繁荣、发展
的场所&rdquo;。
　　在我将心灵法则和扫除合并而成的&ldquo;扫除力&rdquo;中，有使人生精彩的神奇力
量&mdash;&mdash;这是我提倡的。
　　被越来越多的人接受的《扫除力》这本书，有幸累计发行已突破200万册，每天都有读者发来邮件
说，通过实践&ldquo;扫除力&rdquo;，人生真的变精彩了。
　　这其中有很多都是告诉我，店面真的兴旺起来了，濒临倒闭的店铺也再度复活了。
　　我个人对这些邮件感到很惊讶，如果将拥有这一伟大能量的&ldquo;扫除力&rdquo;简单说明一下
的话，&ldquo;扫除力&rdquo;有两种力量。
　　其中之一是&ldquo;清除消极能量的扫除力&rdquo;。
　　通过换气、舍弃、去污、整顿、炒盐这五个步骤，将人们感到困惑的杂乱空间彻底清除，消除消
极的能量。
　　由此，创造出清爽、干净、舒适的环境，从&ldquo;这也行那也不错&rdquo;的人生迷惑状态中走
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出来，开创出&ldquo;我就干这个了&rdquo;这样一种新的人生状态。
　　仅仅依靠这种力量，运势就会好起来。
　　但是，&ldquo;扫除力&rdquo;里还包含着一种更强大的力量。
　　那就是&mdash;&mdash;怀着感恩的心对干净的环境进行清理，使之成为一个充满积极能量的场所
，一个吸引积极事物的场所。
就是这样一种&ldquo;吸引积极能量的扫除力&rdquo;。
　　在这本书里，我将进一步解说&ldquo;吸引积极能量的扫除力&rdquo;，此外，还将阐述&ldquo;扫
除力&rdquo;的最新理论。
　　也就是创造出繁荣、发展的螺旋上升的环境&mdash;&mdash;取名为&ldquo;待客佳境&rdquo;。
　　时代日新月异。
　　不知不觉中，从最初手机还没发明，没几日，我们却开始挑剔设计的不完美、色彩的贫乏等等。
　　如今网络的普及率已经超过了百分之六十，我们足不出户便可以买书、下载音乐、租借影碟、购
物等。
　　现在，很多事情都变得平常，信息也极度泛滥。
　　在这样的时代里，不能进行应时变革的企业就逐渐被淘汰了。
　　有因为丑闻被媒体曝光后倒闭的企业，也有悄无声息地倒闭的企业。
　　在风云变幻的信息化社会中，想要不断取得成功，就需要找出普遍的、本质性的东西，将其与自
己公司的特点相结合。
　　在本书中，通过&ldquo;待客佳境&rdquo;的创造方法，我想向大家说明繁荣、发展的本质。
因此，经营者自不必说，那些希望给客人们提供一些服务的所有的朋友们，也希望你们能读一读。
　　让更多人幸福，让商业繁荣、发展总是一件美妙的事。
　　为了让社会更加繁荣发展，请尽快掌握这一&ldquo;待客佳境&rdquo;的创造方法吧。
　　我也会极为认真地、全心全意地为大家解说。
　　谢谢大家。
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内容概要

　　扫除力的定义
　　所谓扫除力，就是通过清洁打扫的体力修持，结合心怀感恩的冥想。
把自己塑造成改变环境的角色，进而强大自己的内心和磁场，最终获得意想不到的运势和结果的一种
力量。

　　生意兴隆的扫除力
　　本书结合作者担任日本50余家企业环境顾问的经历，阐述如何创造出一个“待客佳境”，通过公
司办公环境以及门店销售环境的清洁打扫，清除消极能量，吸引积极能量。
扫除力如何在企业中发生作用，如何在塑造影响环境的同时塑造影响员工和消费者的心理。
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作者简介

舛田光洋（1969-至今）日本作家，生于日本北海道，代表作品《扫除力》近20本系列图书，在日销量
近300万册，现任日本扫除力研究会会长，致力于将扫除力推广到更多的家庭和企业。
作品已经被引入韩国，中国大陆，韩国，香港和台湾地区。
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书籍目录

第一章 “待客周到”才能门庭若市
　学习“待客王道”——丽思卡尔顿酒店
　与规模无关的“待客佳境”
　“待客佳境”吸引积极能量
　谁都不想光顾令人生厌、感觉疲惫的店
　“盛情款待”营造正面磁场
　
第二章 为什么“待客佳境”具有必要性
　不要让网络的便捷剥夺了亲自体验的机会
　满意度高的店铺才能赢得更多回头客
　不要妄想欺骗顾客的眼睛
　“待客意识”的重要性
　用心招待每一位顾客
　
第三章 创造“待客佳境”的要素
　创造“待客佳境”的意识和七大要素
　带着感谢之心为顾客提供“给予”
　经营者不能从顾客身上索取
　明确为顾客提供的是什么
　重点是技术与心灵的融合
　待客理念明确才能形成良性循环
　将待客理念蓝图化
　
第四章 “七大要素”所拥有的魔力
　①光
　②声音
　③颜色
　④香味
　⑤内部装饰
　⑥植物
　⑦水
　
第五章 领导的心思反映在公司环境中
　把握现状才是改善的第一步
　检查重点 后院
　检查重点 门口
　检查重点 仓库
　检查重点 外部
　检查重点 展厅
　通过拍照了解现状
　
第六章 消除负面能量的“扫除力”
　首先重新审视自己的家
　打破壁垒的“个人扫除力”
　第一步 换气
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　第二步 舍弃
　第三步 去污
　第四步 收拾整理
　第五步 炒盐
　“感谢空间”吸引正面磁场
　“扫除力”使生意立见成效
　
第七章 让我们来营造“待客佳境”吧！

　制订“待客佳境”的蓝图
　引入“待客佳境”的注意事项
　不要总想着改变别人
　把理念和蓝图都传达给员工
　创建一个环境美化部门
　实行消除消极因素的“扫除力”
　创造公司内部的“正面磁场”
　大家一起做很重要
　“扫除力”使公司发生大变化
　绘制下一步发展的蓝图
　创造愉悦的磁场令生意更兴隆！

结束语
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编辑推荐

　　企业如何运用扫除力激励自己的员工，吸引顾客。
扫除力的概念新颖，但是书中全都是切切实实的方法，一个员工自己动手打扫出的整洁环境，对员工
有巨大的激励和成就感。
打扫的结果为顾客所喜爱，西方有句谚语：there is no place like home.&ldquo;没有什么地方像家一
样&rdquo;。
如果你的工作环境，你的消费环境让你恋恋如家，你还不能生意兴隆吗？
有时从新闻中看到北欧监狱的居住环境，夸张地说比中国的三星级宾馆都好。
有人开玩笑说都有想去北欧犯罪坐牢的冲动了，麦当劳前CEO的经营理念就是&ldquo;希望麦当劳的厕
所比其他快餐店的厕所都干净&rdquo;，舛田光洋先生的扫除力如何优化运用，想必会让你的厕所比其
他人的柜台都会干净呢，当然生意自然会更好了。
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