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前言

白崇亮是我在政大企研所硕士班、博士班都教过的学生。
我还记得他决定接受“邀请”到亚洲化学当总经理助理时，意气风发、兴高采烈地告诉我这整个因缘
际会的历程。
我当时心里这么想：“他将来会有出息的。
”就像他十二岁时，在警总监狱的暗角，最后一次探望他当时完全不知原因，却在白色恐怖下即将被
枪毙的父亲，对看守所的人所说的如出一辙。
父母、兄长、老师、老板以及其他长辈和朋友同学，几乎都深信他会有出息的。
    出人头地，追求成就，一直是他追寻人生大梦的动力。
尤其在人群中，他的公共自我给人的印象几乎都是外表体面、待人体贴，在工作和人际上的应对进退
非常得体。
白崇亮当然是智商高、读书好和有创意的年轻人，但他从比常人更两极化的高峰和低潮的情绪体验中
，累积了待人处事的智慧。
    在台湾主流的升学通道上，从高中到大学的联考，从硕士到博士的学位，他都是一帆风顺，以第一
志愿完成学业。
而在事业上，他的体面、体恤和待人处事的得体，加上有目共睹的工作表现，让他到现在为止，几乎
不必亲自找事，而都是事找他。
    当了奥美集团董事长之后，他“跨出了公共关系的领域，进入品牌传播的世界”，他的确是在从事
另类的“外交”工作，追逐实现小学三年级时的志愿。
今天的台湾非常需要公关和品牌传播的能手，他仍有机会为曾经让他饱受惶恐、忧伤、孤寂的台湾当
局，去做可能更有效的另类事务。
    崇亮在“出人头地的渴望”中隐藏了“表现以求生存”的自我防卫，在阳光的笑容中，也隐藏了忧
伤惶恐的不安情绪，在人际关系的圆融中，隐藏了孤独呐喊的求助心声。
他不知道这样投射在外的形象，正是他讨喜受宠的气质，这种气质是所有在人生不幸的遭遇中，蓄势
待发、准备恢复心理元气的人，所共同拥有的。
    他们在面临苦痛、威吓、灾难、压力时，不被打倒，反而会愈挫愈强，从逆境中反弹回来，再走向
健康之路，心理学家称这种心理特性为复原力（Resilience）。
    人生再怎么顺畅也难免遭遇挫折、压力和困境，尤其这几年，来自自然的风暴海啸、洪水火灾以及
人为的恐怖、战乱、仇恨和冲突，已经造成多少家破人亡，以及伤心恐惧的逆境感受。
包括美国心理学会在内的学会、NPO和大学，都从心理学的研究发现中，特别归纳出几种建构复原力
的方法，协助需要的人参考使用。
    十二岁以前的崇亮，在名导父亲的会客中，耳濡目染制片人、明星和俊男美女之间的高谈阔论，陶
醉在这样光鲜亮丽的生活中，没想却毫无预示地深陷在恐惧里，必然觉得孤独无助。
    所有之前的座上客几乎不再上门，家庭的情绪和沟通也变得暧昧不安，在这样的逆境中长大成人，
他却能走向阳光大道，在事业上成为整合营销的领导人，生活上成为整合资源的创意人，在内心的世
界也成为整合经验的自我实现者。
    他的这本传记极大地丰富了心理学家建构复原力的方法之实证。
他（一）接受不能改变的情境，也集中自己可以掌控的条件；（二）相信逆境的感受可以克服并寻找
自我发现的机会；（三）选择可欲可求的目标，努力追寻并面对问题，将其视为挑战，且采取积极行
动逐步实现；（四）培养解决难题的能力与信心，并信任自己的本能和直觉；（五）保持希望乐观的
世界观，面对逆境时，将不幸遭遇视为单一事件，而不将其类化至生活全部；（六）能从不同脉络的
视野和长远时间的角度，重新诠释感伤的心事；（七）懂得照顾自己、注意自己的需求和感受。
（八）乐于参与可以发挥所长，又能建立人际网络的活动。
他积极参加学习团体、文艺团体、宗教团体、成长团体，在丰厚的人际网络中获得扶持。
    为了“出人头地”、为了“表现以求生存”，他和多数成绩优秀的学生一样选择了台大工学院，而
由土木系转到机械系后，差点被退学。
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在面临这样的挫折时，他仍然会去和教授积极沟通，甚至创意地提出“借”“还”分数的方法，他应
该走上企业舞台发挥所长，果然在政大企管所如鱼得水。
    在寻找学业和事业的大梦时，他定位清楚，他的功课以“国文”、“创意工学”和“营销管理”表
现特别突出，而这三项专长的组合，正好为公共关系和品牌传播奠定扎实的基础。
    他的广结善缘、建构并结合友谊与成长的学习团体，如合唱团、编辑校刊、讨论个案等，都能让他
不再孤立无援，进而得到社会支持。
然而这些社会支持并不能扫除他内心压抑的恐怖、疑惑与焦虑。
换句话说，他成功地向外拓展人际网络，但还是不能自在地跟自己相处。
    在对的时刻，由对的朋友催化，与对的人恋爱结婚，不仅实践了人生追求爱情的大梦，更重要的是
他生命中的女性贵人，重新开启了他与母亲因恐怖阴影而阻碍的沟通渠道。
朱丽文的“我们照常结婚吧，这件事（指白色恐怖事件）不用告诉我家里”，在当时实在是非常适当
而睿智的建议，崇亮内心的压力不安顿时降低不少。
但太太毕竟不是母亲，在他已事业有成时，仍然回到出演心理剧的老伙伴中，通过“绘画团体”“完
成了与母亲的关系，再无任何遗憾”。
    解铃还须系铃人，曾经是心中偶像和安全护法的父亲，深藏在崇亮的某个内心角落，在那个还是戒
严的时代，他不能对人表白，只有两种人可以寻求协助：宗教家和心理学家。
宗教家的确助他净化情感，发现意义，但有谁可以扮演父亲的角色呢？
    崇亮可能不记得他每次表示对心理学的兴趣时，都会在语言和肢体中透露些许的讯息。
有时用假设性的语句，有时用第三人称询问，他一方面要找心理学家帮他解脱，一方面也在寻回他儿
时最快乐的时间，踩在父亲的脚上，“抱着他半个身躯”，“享受这种靠近他的感觉”，让他重温“
安全的感觉”。
    我当时也常在那个白色恐怖的紧张氛围中隐瞒心事，因而特别能够拼凑出崇亮的惶乱。
我不能取代他父亲，也担心他养成诉怨的习惯，说不定另外的不安会跟随而来，他必须亲自体验父亲
的心路历程，就像他太太说的，她对他的感觉“很像看一幅滚动条画册，一路展开，还有无尽的丰富
”，一路展开就是参与心理剧的工作坊，无尽的丰富就是经验的创意整合，这本书只是其中的一部作
品而已。
    所以我几经思索，觉得参与吴就君教授的心理剧团体，是当时最需要的体验。
在心理剧的舞台上，他必须亲自走过父亲的受难之路，才能领悟“父亲的灵魂，不屑屈服于对他人生
的指控”，“从死亡里面得到安慰与自由”，最后他“终于了解父亲，人生无法弥补的遗憾仍能寻回
完整”。
    崇亮也因此一路展开滚动条画册，逐步地寻回自己人生的完整。
    这是面对逆境、勇于真实、接受挑战、发挥创意、完成自我，因而成为最佳的心理复原力之典范。
    （吴静吉  学术交流基金会执行总裁）
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内容概要

　　白崇亮在他成功的光环下，逐次剖析自己最真实，也可能是最黑暗的一面。
他的父亲在他十二岁那年，因[莫须有]的罪名入狱，最后被执行枪决，突如其来的变故，让这个家庭
长期笼罩在阴霾之下，这也成为作者心中最沉重的痛，让他在以后的时光里，一直困在悲愤的漩涡中
，难以自拔。
在人群中，他是一个乐观开朗的人，在独处时，他又是另外一个截然不同的人⋯⋯
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作者简介

　　白崇亮，现任台湾奥美整合营销传播集团董事长，并兼任台湾奥美公关公司暨廿一世纪公关公司
董事长，领导集团内九家公司近五百名传播专业精英。

　　曾担任咨询顾问的企业包括：诺基亚、IBM、福特汽车、渣打银行、可口可乐、苏格兰国际发展
局等。

　　在加入公关专业领域之前，白崇亮博士积累多年国际营销以及管理咨询经验。
获得台湾政治大学企业管理硕士学位及管理学博士学位，并于加拿大英属哥伦比亚大学研究进修。
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章节摘录

版权页：   台大离家太近了。
我原本希望上大学后，就能够到外地去，暂时离开家里的阴郁情结。
这下子没了借口，只得每天坐车上下学。
 注册那天，母亲要送我去学校，我不肯，哪有上大学还要妈妈陪的呢？
母亲轻声说道：“孩子，就让妈陪你这一次。
”我这才意识到，我考上台大，对母亲一定有特别的意义。
当她和我一起走进台大校门，走在那著名的椰林大道时，她的心中是何等骄傲啊！
 在那个时刻，她心中是否也想念着父亲？
觉得把小儿子送进了大学，足堪告慰父亲在天之灵？
 男儿志在四方 大一新生的生活，没有想象中的兴奋。
 也许是建中的自由风气原就接近大学吧！
我继续高中时期就习惯的课外生活，受邀代表台大参加校际辩论比赛，在新生杯合唱比赛担任指挥，
向大学新闻社投稿，偶尔参加男女生的郊游和舞会。
 整个新生阶级最快乐的一段，是土木系和中文系合组了一个合唱团，参加台大为新生举办的第一届合
唱比赛。
我又义不容辞，负起组团、选曲、练唱和指挥的责任。
我铆足了劲，使尽浑身解数，把这支合唱队伍带得有声有色。
每次站上指挥台，我就仿佛变了一个人，幽默风趣，热情洋溢，活力十足。
 我心里怀着极简单的意念：我能够领导着一群青年男女，快乐地唱着歌，人生是多么单纯而美好。
十八岁的青春年华，是应该充满诗章与歌声的。
 我在这一群男女同学中，很受大家喜爱。
一位中文系名叫张恕的女生，忽然跑来对我说：“白崇亮，我有一个好朋友朱丽文，我觉得你们两个
人好像耶。
她这次也做历史系合唱团的指挥，我介绍你们两个人认识好不好？
”我顺口应了一声： “好啊！
”也没怎么放在心上。
 直到比赛前一天，我们在文学院教室排练，终于见到了刚好在隔壁教室练习的朱丽文。
那天她穿得一身白，显得很有气质，一看就知道是那种成绩顶尖的学生。
我们简短交谈了几句，比赛在即，没有机会深谈。
 往后四年，我和朱丽文也只在校园里碰过几次面，点过几次头。
万万没想到的是，十年以后，她将成为影响我一生最重要的一个人。
 在课业上，整个大一我最喜欢，也读得最好的是国文。
学校选《史记》做教材，我每每被司马迁笔下一个个豪情壮志的英雄人物所吸引，更不时被他对人性
的掌握、文字运用的细腻，和替人物进行历史定位的气魄所折服。
 我找了本《司马迁传》，在图书馆里从头读到尾，才发现司马迁之所以成为司马迁，与他人生早期的
所有经历都相关。
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