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内容概要

　　人不仅在精神及心理层面上需要工作，而且每个人通常也都会想做一些事情。
经验也告诉我们，一个人所擅长的事，通常就是他想要做的事，而自我能力的展现更是人们工作意愿
的基础。

　　一个人的个性早在进入职场前就已决定。
所以，一个人会有什么样的表现，就如同一个人会擅长或不擅长什么一样，都是“天生的”。
这一点虽然可以调整，但却无法改变。
因此，如果一个人是去做他擅长的事，他就会有所成就。
同理，一个人若能展现应有的行事作风，也会有所表现。
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作者简介

作者：（美国）彼得·F·德鲁克（Peter F.Drucker） 译者：齐思贤  彼得·F·德鲁克（Drucker P.F.）
，1909年出生于奥地利。
1950年任纽约大学管理学教授。
著有数十部管理、经济、社会等方面的专著。
这些专著被译成20多种文字，在世界各地广为流传。
德鲁克本人更是全世界管理者的学习典范。
美国《商业周刊》称赞他为“当代不朽的管理思想大师”，《经济学人》则称他为“大师中的大师”
。
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章节摘录

版权页：   先问部下能做什么 对部下长处的重视，就是让他们有所表现。
管理者如果不先问“部下能做什么”，就等于是先默认部下将没有任何表现的这一事实。
 ——《卓有成效的管理者》 要受尊敬还是受欢迎 每个成功的组织都会有一位不亲近、不协助，甚至
是与部下相处不好的主管。
这位冷酷、不讨人喜欢、要求严格的主管，往往会比其他人能够教导及培养更多的人，他也会比其他
有人缘的上司获得更多人的尊敬。
因为他除了会严格要求部下，也会严格地要求自己。
 ——《管理的实践》 “问是非”与“问立场” 一位受尊敬的管理者，他会制定出一些高标准，并期
待部下能遵守这些标准。
他凡事只“问是非”，而不“问立场”。
他虽然聪明绝顶，但在评价别人的时候，绝对不会只重视才智而忽略操守。
任何一位管理者如果欠缺上述的特质，即使他再怎么讨人喜欢、再怎么乐于助人、再怎么和蔼可亲，
甚至再怎么有才干或聪明，都只是个讨厌鬼。
他们应该被视为是“不适合担任主管，也称不上是正人君子的人”。
 ——《管理的实践》 信任领导你的人 信任一个领导，并不代表要去喜欢他，也不是要对他的看法全
部赞成。
所谓的信任指的是，一个领导者有说到做到的理念。
而这个理念，就是过去所称的“言行一致”。
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编辑推荐

《卓有成效的工作管理》是从德鲁克的主要著作中精选出来的核心语言，是一本阐述理论的同时、告
诉人们“应该成就什么”的书。
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