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内容概要

《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》内容简介：零售业将是一个未来发展很快的行业，
而中国的零售业一直处于摸索、不太成体系的阶段。
《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》的作者胡春才在食品加工、产品开发、销售管理以
及零售业商品管理、营运管理、精确营销管理咨询等方面拥有20年从业经验，在零售业培训行业经验
非常丰富。
他在联商网的专业博客“黄山岩松&精确营销”排名第一，已成为资深专家。
《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》就是他挑选相关博文，整理、修改成书的。

作者根据自己的零售业培训经验，阐述了零售业从业者应该学习的三重境界、列举了国外优秀超市的
案例、零售业的学习能力与精细化管理、阐述了这个行业“道”与“术”的双重作用。
道与术既是有别的，但同时也是相通的，正如武术的最高境界是道术相融、融会贯通一样，企业经营
管理之最高境界也应当是道术相融的。
《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》是一个全面反思零售业状况以及为零售指出前进方
向的优秀作品。

在“道篇”中，作者指出：零售企业的竞争最终是人才的竞争，学习能力才是零售企业的第一竞争力
。
从人才的开发、成长与培训，到团队建设和企业文化的重要性，在这一整篇中，作者都围绕着“人”
来阐述，尤其强调要学习稻盛和夫的经营哲学，做到人尽其智。

“术篇”主要围绕着精细化管理来展开。
作者讨论了零售企业如何推进精细化管理、精细化管理的关键在哪里等问题，着重强调信息化与生鲜
经营，并分享了一些精细化管理的案例。

作者自己为精细化管理下了一个定义：精细化管理是企业由目前现状通往更精确、更细微、更协同，
从而更有竞争力的一个持续优化的管理推进过程。
它必须充分利用现代的管理科学和先进技术，在对效益与效率的不断评估权衡中实现管理水平的持续
提升。
由此可见，精细化管理是因企业而异，因企业的发展阶段而异的，但其追求数字化、精致、细微、协
同的最基本理念则是一样的。

作者指出，抓细节并不等于精细化，有效的细节才决定成败。
精细化管理的关键落脚点在门店，书中对门店的选址和店长素质的要求都进行了细致的分析。
作者预测零售业的发展态势为：大卖场将继续其强劲的发展态势；标超将通过生鲜转型和精细化重现
生机；便利店将通过引领餐饮业革命而重生；电子商务将风靡天下；购物中心或商业中心的聚客能力
会越来越强。
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作者简介

胡春才，著名零售业管理专家，1985年18岁初中中专毕业参加工作，为着一个不着边际的著名企业家
的梦想奋斗至今，曾经于1989年和1991年两度在国企推行内部改革，报考复旦管院研究生四败一胜，
在复旦选修了三个专业、发表了6篇论文、组织了一个多达300余人的复旦安徽校友会。
2001年复旦毕业后，去了当时中国最大的零售企业——联华超市，在那里忘我地奋斗了5年，业绩优异
；后去了上海华院分析，专门给中国移动各省市分公司做了三年半咨询培训服务，2010年创办了上海
尚益咨询公司，发明了业内独特的滴灌式培训模式，融合咨询与培训，追求最终的产出效果，现有《
卓越店长训练营》、《卓越零售高管训练营》、《卓越采购训练营》等内训和公开课课程，均获得了
客户方的高度认可。
其在零售业最有影响力的《联商网》上，以黄山岩松为笔名至今已发表了430余篇、近120万字的原创
性的高质量的博客，获得了包括大润发董事长黄明端、步步高董事长王填等业内大佬们的高度认可及
广大零售业界网友的喜爱和热捧。
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书籍目录

序一 序二 作者序 第一篇道篇—以人为道打开生命开关，人尽其智 第一章打开企业竞争的总开关 零售
企业的竞争最终是人才的竞争 人才开发是企业的擎天柱 第二章打开企业学习力的开关 学习能力是零
售企业第一竞争力 企业学习的三重境界，你居何处？
 第三章打开人才成长的开关 人材人才人财，人财才是财神爷 第四章打开人才培训的开关 要想盈利模
式转型，还得做到有效培训 培训效果直入八重以上境界 第五章打开机制红利的开关 “机制红利”是
区域型零售企业的命根子 第六章打开团队建设的开关 要取真经就得打造唐僧团队 第七章打开企业文
化的开关 从兴隆大家庭看企业文化建设 从步步高看杂交文化的魅力 第八章打开管理飞跃的开关 零售
企业管理的三重境界 第九章案例分享 苏宁超越国美的关键在哪里 大润发的智慧——以学习求生存 大
润发的智慧——挖掘群众智慧 大润发的智慧——与合作伙伴一起成长 第十章学习稻盛经营哲学，做
到人尽其智 明确事业的目的和意义 胸怀强烈而持久的愿望 付出不亚于任何人的努力 钢铁般的坚强意
志 燃起昂扬的斗志 经营企业，临事有勇 抱同情心，诚实待人 乐观向上，不失诚挚之心 第二篇术篇—
以事为术把事做到极致，穷其可能 第十一章精细化管理的支撑点 零售企业如何推进精细化管理 精细
化管理：做什么？
怎么做？
 第十二章抓细节不等于精细化 有效的细节才决定成败 第十三章精细化管理的关键落脚点在门店 零售
业发展需要特种兵店长 5S管理助力门店现场管理升级 第十四章向中国移动学习精细化管理 零售业可
以向中国移动学点什么？
 第十五章信息化成就精细化管理 没有信息化，就不可能有精细化 第十六章生鲜是精细化管理的试金
石 生鲜经营的六重境界 第十七章精细化管理助推标超重生 标准超市寻求超越的三级助推火箭 第十八
章持续精细化的利剑——QC小组 QC小组让精细化管理飞起来 第十九章精细化管理的案例分享 国内
超市如何超越外资巨鳄？
 大润发的智慧——以工业化思维来经营零售业 大润发的智慧——钻进顾客肚子里 大润发开新店的秘
诀 第二十章学习稻盛经营哲学，把事情做到极致 设立明确目标，并与员工分担 销售最大化，经费最
小化 定价即经营 不断创新、精益求精 跋：中国零售企业复兴的道与术 致谢与感恩
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章节摘录

版权页：   也就是说，只有当人才转化成为人财以后，对企业、对个人才有真正见得着的价值。
 那么，有哪些因素会阻碍那些看起来是人才的人最后成为人财呢？
 人才通往人财道路的唯一通道就是“适合”，也就是说当人才找到了适合某一企业具体情境的解决方
案，那么他才有可能为企业创造看得见摸得着的价值，此时他才可能被称作是人财；从社会来看也是
如此，比如当某个人才为社会提供了合适的商品或服务，并同时创造出了很好的商业模式，使得他的
产品或服务能够顺利地被客户接受买单，并同时使自己盈利，这样的人就一定是社会的人财——企业
家了。
 合适的就是最好的，这是人才成为人财的最佳路径，也是捷径。
那么，作为人才，怎样才能保证自己达到合适的境界呢？
 第一是持有良好的心态。
 在多数情况下，阻碍我们找到适合此地此情的合适解决方案的并不是多变的环境，也不是他人的干扰
，而是我们自己的心境和心态。
人都有两大天敌——惰性与自满。
当我们遇到一个问题时，往往情不自禁地用过往的经验来套，或者是用理论框框来套，而不愿做更细
致的调查研究，以至于最后酿成刻舟求剑的笑柄。
 人才之所以被称为人才，在于他已经有了一定的积累，无论是理论知识或者是行业经验都已经达到一
定的高度，但是如果他缺乏更清醒的认识，即便再深刻的理论和再成功的经验，在一个具体的案例中
都有可能翻船。
就像常胜将军关公能够温酒斩华雄、能够百万军中取上将首级，但是却在号称坚不可摧的麦城败给一
个无名小卒一样，在历史上，我们也常常发现一个奇怪的现象：越是成功的人越容易失败在一些看不
上眼的小事上。
究其原因，还是在于心态方面，俗语说的“被胜利冲昏了头脑”就是经典注释。
 “清零”不够是这些常胜将军由胜利走向失败的心理根源。
那么如何做到清零？
忘记自己过去的经验，忘记以往的理论，一切从实际出发，洞察就目前情境下，问题有哪些？
关键是什么？
什么才是最佳的解决方案？
这样也就不会被假象所蒙蔽，就容易直击事物的本质而给出恰如其分的解决方案，达到这种境界的话
，人才的财气也就不会差了。
 第二是寻找正确的方法。
 人才者，我们常常会把那些口若悬河、滔滔不绝、旁征博引者引以为人才，也许这些人相对于那些孤
陋寡闻者确实可以算作是人才，但是能否成为人财，给企业带来与其才气相匹配的财气，这就要看他
面对具体的问题、具体的人和事能否给出最恰当的解决方案了。
 人才者，不仅要有“道”层面的坐而论道，更要有“术”层面的行而“手到病除”才行，所以，能否
针对具体的问题、具体的情境给出可执行的、投入产出比高的解决方案、解决办法，才是判别人才与
人财的分水岭。
 第三是及时彻底地跟踪与总结。
 谁都很难保证自己一出手就战果累累，因为我们对于任何客观事物的认识都是有一个过程的，而任何
事物在我们面前要展现出其庐山真面目也是有一个过程的，这就决定了对真理的认识是一个渐进的过
程，是一个逼近真理的过程。
 那么怎样才能够保证我们自己能够更快速地接近真理呢？
个人觉得及时彻底地跟踪与总结是最为关键的环节。
我以前在联华快客做商品管理总部经理时迅速地从一个外行转型为业内专家，靠的就是及时彻底地跟
踪与总结；而现在给若干企业做滴灌式培训的“卓越店长训练营”，靠的也正是这种功夫。
也许我所说的比起业内高手来，远不如他们精彩，理论上也不如他们的先进，但是相对于那些只是在
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别人脑海里滑过的培训而言，我所做的培训大多能够留下来、渗透到学员的管理思维中，这就是跟踪
与总结的魅力。
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编辑推荐

《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》编辑推荐：零售企业的核心竞争力是什么？
中国本土的零售企业在面对日益激烈的竞争时，最应该注重的是什么？
《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》的作者胡春才是中国零售培训业有名的培训师，经
他指导培训的零售企业和超市遍布全国。
基于十数年精专于零售行业的培训经验，作者形成了自己独特而实用的零售业经营理念和从业者指南
。
从《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》中，零售业从业者会学到：人才在零售行业中起
到的作用是什么；如何通过三步骤培养一个合格的人才；怎样进行零售业的文化建设；零售业管理的
三重境界是什么，会对行业起到什么决定性的作用；如何做好精细化管理；如何培养超级店长；超市
中货品（例如生鲜）如何经营；结合经营之圣稻盛和夫的理念对零售业进行定义，为从业者建言。
《零售之道与术:未来中国零售业超越和蜕变之路》可以说是接地气的零售行业必读教程，足够通俗，
足够实用，也足够道理通透，这是中国零售业从业者的指导教材，也是有志于进入这一行业的新人的
入门索引。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<零售之道与术>>

名人推荐

这本书没有太多的理论，但很有哲理，拉其“道”篇，这是值得经营者深思熟虑的，尤其作者特别强
调人才的重要、人才的培育、潜力的开发，如伺留住人才，包括团队建设、企业文化，无一不是围绕
着“人才”转。
企业经营四要素——市场、资金、技术、人才，内地不缺市场、不缺资金，缺的是人才，有了人才，
就有了技术，最重要的还是“人才”。
 ——黄明端 大润发中国区董事长 下一个十年，应是本土零售商取势明道、全面超越和蜕变的十年！
我完全同意华润CEO洪杰先生的观点：任何一个大国的主流零售商最终一定是本土企业。
 ——王填 第十届、第十一届全国人大代表，步步高商业连锁股份有限公司董事长 作为联商博客的长
期作者和博客之星，胡老师的文章通俗易懂，充分结合行业现实与企业案例，深入浅出，探讨零售业
的困惑与解决之道，挖掘优秀企业的成功基因和经营哲学；与胡老师相识多年，其为入勤奋务实，乐
于分享，亦师亦友，孜孜不倦服务于，零售行业。
在此隆重向业内同仁推荐胡老师的首本著作。
 ——庞小伟 联商网董事长
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