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前言

剽悍者，必从血路中杀将出来    亨利·福特说：“有些人成功，是因为命中注定；但绝大多数人成功
，是因为下定决心。
”    2007年，我在人大商学院组织的活动中见到了经常被当作创业经典案例的“翻版马云”——刘强
东。
那一年，他来人民大学为在校的学生作演讲，那是“京东多媒体网”正式更名为“京东商城”后不久
。
整个演讲现场气氛异常火爆，刘强东的憨厚与机智也给我留下了深刻的印象。
从那个时候起，我开始以一种研究者的心态去关注京东商城的发展，关注这个与众不同的创业强人。
    在这几年对京东商城的跟踪研究中，我越来越被刘强东大道至简的理念所打动，被京东商城突破重
围野蛮生长的态势所感动，所以萌发了一个念头——一定要出一本书，全面记录和分析这位特立独行
、逆向而为的校友，我把它的主题定为“杀出一条血路”——这正符合刘强东骨子里的剽悍血性。
    在刘强东身上，我看到那种为了梦想执著追求的干劲，这种坚守注定了他能够成功。
1992年，刘强东从江苏宿迁考入中国人民大学，身上特有的家族商业基因让他在大学期间承包了一个
餐馆。
最终，管理不善让刘强东这个大三的学生身上背负了二十多万元的巨债。
重压之下，他毕业后在外企工作两年，很快还清了巨债。
怀着对梦想的追求，1998年6月18日，刘强东再一次选择了“一条不归路”：他打破三个小猪罐，拿
着1.2万元，骑着二八自行车，跑到中关村创业。
历经了创业前两三个月，公司就他一个人，天天拿着宣传单站在楼下散发的磨砺；顶住了父母、女友
对自己不理解的压力；遭遇了很多生意场上的无助。
因为SARS危机，他最终走上了电商这条路。
在这条路上，他一路走来，虽然艰辛重重、非议不断，他却在夹缝中杀出了一条自己的路！
    在电商领域，刘强东挑战国美与苏宁、拒用支付宝、屏蔽一淘搜索、与当当展开价格战、卖机票和
奔驰SMART⋯⋯这些举动让他锋芒毕露，也令他饱受争议！
京东商城也在一路封杀中硬生生地活了下来，就像一棵嫩苗长成了大树。
明基曾对京东封杀，公开表示不承诺京东特价品的售后服务；其后京东遭遇技嘉科技和液晶厂商瀚视
奇的封杀；还遭遇苏宁、国美、当当和出版社的封杀⋯⋯刘强东曾这样回应图书之争：我今生最恨的
词就是“封杀”！
请图书部门同事把这些出版社记下来，他们的图书永远四折！
    而正是这样一个特立独行者，带领京东从2004年1月开始，连续7年销售额保持超过200％的增长。
到2010年年底，京东商城成为首个销售额过100亿元的电子商务平台；到2011年年底，京东商城的年交
易额接近300亿元。
按照刘强东的预计，到2012年底这一数字将可望提高到500亿元，更加逼近沃尔玛中国、国美、苏宁这
些国内顶尖的传统连锁卖场。
更为重要的是，当电子商务融资陷入冰冻期的时候，京东商城却成功融资近17亿美元，成为业界羡慕
的对象。
    京东之道、刘强东的经营管理之道，值得深思。
京东商城的成功可以归纳为：    一、大道至简，用简单的逻辑做不平凡的事情。
京东商城最简单的市场逻辑是：东西保真、价格便宜、服务完善——虽然马云认为“这种低价买来东
西然后在网上高价卖出去的模式，是个很愚蠢的模式”。
    二、提升客户体验。
京东商城是靠着用户的口碑相传起家的，在前几年，京东商城没有打过广告，这创造了中国企业发展
的一个奇迹。
圈住用户、提升用户体验是京东制胜的关键。
刘强东亲任“首席服务官”，带领团队踏踏实实地为消费者带来切实的优惠，从而为京东积累了优质
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的客户资源。
    三、善于分享，团队制胜。
刘强东希望做一个伟大的企业，对社会更有价值，但他不相信自己能够改变世界，他坚信团队的力量
。
为了让自己的梦想变成团队的梦想，他拿出70％、80％的股份送给员工，他一年斥资6000万元送中高
管读EMBA，而任凭对方选择去留。
为了增加约占京东员工数量2／3的物流配送体系员工的归属感，刘强东大幅提高其收入水平，如京东
商城上海的配送员工的月平均工资4000元至5000元。
京东的快速扩张，同时提供了大量的基层管理职位。
京东基层的主管经理，包括配送站的站长、基层一线主管、库房的业务经理，大部分来自基层员工。
    尽管目前京东商城逃避不了不盈利的质疑，摆脱不了何时上市的疑问，但是京东商城凭借着客户至
上、价格战略、强大的团队，在电子商务领域创造出了不朽的奇迹。
刘强东过去带领京东所取得的业绩，注定是一个传奇。
在未来几年，京东能否延续传奇般的高增长，刘强东能否真正成为中国的“乔布斯”，成为超越马云
电商强国的人，将是所有电商企业和传统零售企业共同关注的焦点。
    金振业    2013年1月15日于北京
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内容概要

像男人一样去战斗，像阿甘一样去奔跑。

一位从负数起家的70后创业者，
如何从强敌如云的围剿中杀出重围？

在不赚钱的电商行业又如何跳出不死谜局？

解密刘强东的传奇人生、经营理念和商业智慧。

刘强东曾是负债最多的人大高材生，他一个人单枪匹马在中关村练摊，为了创业曾遭到母亲的坚决反
对、女友的负气离去，但他还是执着自己创业的选择，并最终在电子商务这块领地上杀出一条血路来
，书写了电商行业的传奇。

本书深入全面地剖析了刘强东不同于常人的商业信念、思想和策略，以及他和团队非凡的创新能力，
带领读者一起破解京东和刘强东成功的内在秘诀。
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作者简介

金振业：刘强东私人顾问，财经畅销书作者。
长期专注于中国财经人物传记和企业案例分析，策划出版的图书有《QQ帮主马化腾》、《Google真相
》、《微软密码》、《网易玩主丁磊》、《读李开复的信》等。
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章节摘录

一、童年的心智决定未来的成就    刘强东是一个70后企业家，在他儒雅大方的外表背后，却潜藏着高
超的管理和经营能力。
谈到刘强东身上所具有的能力，就不能不提起他小时候的成长经历和心智—磨炼。
正是因为这些经历，刘强东从小就在骨子里具备了—种经商必需的综合素质，正是这些因素综合在—
起，才成就了商界的一颗耀眼新星。
    1.他是“孩子王”    江苏省宿迁市是一个拥有悠久历史的城市，自唐代宗宝应元年（公元762年）改
称宿迁，至今已有一千多年的历史。
宿迁位于苏北，是中国的商品粮基地；林业资源丰富，被誉为中国杨树第一故乡。
宿迁风景优美，人杰地灵，当地史志记载，清朝乾隆皇帝六下江南曾经有五次驻跸宿迁，被乾隆皇帝
赞誉为“第一江山春好处”。
    一方水土养育一方人，在宿迁这片物产丰富、气候宜人的土地上，孕育出了一批人杰英豪，本书的
主人公一刘强东，就生长在这片土地上。
    刘强东生于1974年3月10日，当年他老爸给他取名为“刘强东”，就是希望自己的孩子能够健康茁壮
成长，成为一个对社会有用的人。
    刘强东的出生，给父母带来了极大的欣喜，因为在当时的中国农村，重男轻女是一种普遍的现象，
一个男孩子的诞生就代表着这个家庭未来有了一个强有力的支柱，这种想法在今天仍然普遍存在。
从刘强东出生之后，他的身上就承载着父母的全部希望。
    时间飞逝，在家人的关怀下，刘强东正如所有人期望的那样，不断茁壮成长。
童年的刘强东活泼开朗、聪明可爱，被大家公认是一个“鬼灵精”，村子里面的孩子很喜欢和他一起
玩耍。
他从小就有了一定的“领导”能力，这种能力使他在同龄的孩子中脱颖而出，生性活泼好动的刘强东
渐渐成了这个小村子里的“孩子王”。
    小伙伴们亲切地将这个“孩子王”称呼为大强，和大强在一起，小伙伴们从来不会觉得无聊，因为
大强总会有很多好想法，让伙伴们玩得不亦乐乎。
    20世纪70年代的孩子心中大多都有一种军人情结，童年时代的大强和其他孩子一样有这种情结，他
羡慕军人的器宇轩昂和铁骨铮铮，尤其喜欢大将们指点江山时威风凛凛的样子。
他最喜欢带领小伙伴们玩的游戏就是“红蓝对战赛”，因为在游戏里他可以体验到“大将”的那种武
威。
    天黑了，炊烟在来龙镇的一个小村庄上空袅袅升起。
在外面疯跑了一天的孩子们陆陆续续地被父母叫回家吃饭。
淘气的孩子不情愿地被大人拽着耳朵拉到饭桌前，不情愿地坐下胡乱地扒拉两口饭，然后放下饭碗就
急忙往外跑，身后留下了父母们一阵阵的招呼和责骂声。
因为，每到晚上，他们的“孩子王”——刘强东要组织大家进行一场“战斗”。
    晚饭后，劳碌了一天的大人们躺在凉椅上，在院子的树荫下乘凉，村头的空地自然就成了孩子们玩
耍的乐园。
    村口不远处，一辆平板车倒扣在草垛上，大强坐在中间最高的车梁上，他是这里最高权力的使用者
，这里是他专属的座位。
此时，他正像一个即将面临一场大战的将军一样，开始对手下的“兵将们”进行训话。
大强话一出口，小伙伴们按等级先后就坐，认真聆听“王”的讲话和“战争”安排。
    大强指挥自己的“队伍”悄悄地爬上了村口的一棵大树，这是村头唯一的制高点。
十几个孩子埋伏在大树上，手里握着上了箭的弓，箭是芦苇做成的，箭头包着泥巴。
他们屏住呼吸，严阵以待，静候“敌人”的出现。
    战斗即将打响，空气都变得紧张起来。
    远处传来一阵嘈杂，同样十几个孩子的队伍出现了，他们也是武装在身，提着弓背着箭，向村头走
来。
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    “打！
”大强一声令下，树上的孩子首先发起了进攻。
孩子们小手举着自己做的简易弓箭，不断地朝地下的“敌人”发箭。
顿时，泥箭如雨，树下的孩子几无还手之力，仓皇逃窜回村，不敢出来。
    树上的孩子爬下树，举着小弓箭一阵欢呼。
胜利的欢呼声回荡在村头，又一场完胜。
孩子们都已经习惯了，因为他们只要跟着大强总会打胜仗。
然后，孩子们簇拥着自己的“王”——刘强东班师回到自己的大本营——草垛。
    几乎每天晚饭后，战斗都会如期打响，一打就是几年，草垛上的“王者”训话和“战略部署”，自
然也天天上演。
大强乐在其中，因为他在这里体会到了作为一名管理者的乐趣。
    这种游戏直到大强小学毕业，去镇里读初中后才结束。
    “孩子王”的经历让刘强东收获了许多，为他以后事业的成功埋下了伏笔。
尽管这种影响是潜在的，却对于一个人的成功确实有着不可替代的巨大作用。
    “孩子王”的经历，首先使刘强东养成了善于思考的习惯，这么多年来他一直保持着这种“思考者
”的状态。
在京东发展的过程中，靠着善于思考的能力，刘强东总能够在关键的时候，在制定营销策略时别出心
裁，让京东从众多竞争对手中脱颖而出，成为行业中的佼佼者。
    可以说，小时候“孩子王”的经历让刘强东产生了质朴的管理理念，特别是他有了坐镇指挥的经历
，积累了丰富的“实战”经验。
30年后，刘强东坐在长条会议桌的主席位上，然而此时，他的身份已经不再是那个指挥小孩子们的“
孩子王”了，而是执掌庞大的京东商城的董事局主席兼CEO。
    曾经的“小刘”已经成了“老刘”，他的指挥能力已经不是当时仅仅指挥着几个小伙伴玩耍了。
如今，他正在将战场由村头燃烧至全国，“敌人”众多，战役艰难，这是一场全民关注的电商大战。
    如今，刘强东坐镇京东总部，每月都会召开公司中高层例会，这是全国视频会议。
会议开始前，30余名公司中高管依次落座周围，视频的另一端坐着几十位全国各地的公司中高管。
如今的“敌人”也不是原来的几个小伙伴，而是行业中的众多具有强大实力的竞争对手，一场全民关
注的电商大战烽火正起。
在刘强东的坐镇指挥下，经历一次次战役后，京东逐渐在这场全民关注的电商大战中占据优势。
    此外，刘强东的童年经历还塑造了他敢闯、敢拼的直率性格，养成了他胆大、细腻的做事风格。
不可否认，这种人格特性和做事风格，直接推动了他以后的事业发展。
    如今，回顾刘强东的成功经历，可以看出，孩童时代的经历，的确塑造了刘强东勇为人先的王者风
格。
随着时间的推移，一个凭借自己的努力登上事业之巅的故事，悄然在这个平凡的“孩子王”身上上演
。
    P43-46
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编辑推荐

尽管目前京东商城逃避不了不盈利的质疑，摆脱不了何时上市的疑问，但是京东商城凭借着客户至上
、价格战略、强大的团队，在电子商务领域创造出了不朽的奇迹。
刘强东过去带领京东所取得的业绩，注定是一个传奇。
在未来几年，京东能否延续传奇般的高增长，刘强东能否真正成为中国的“乔布斯”，成为超越马云
电商强国的人，将是所有电商企业和传统零售企业共同关注的焦点。
    金振业编著的《杀出一条血路：刘强东的逆向商业信念》深入全面地剖析了刘强东不同于常人的商
业信念、思想和策略，以及他和团队非凡的创新能力，带领读者一起破解京东和刘强东成功的内在秘
诀。
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名人推荐

刘强东执掌的京东商城用“低成本和高效率”证明电子商务企业有能力在给消费者带来低价的同时，
让品牌厂商获取合理利润，这促进整个产业的良性发展，给产业链带来价值。
 ——2011年央视“中国经济年度人物”颁奖词 我觉得刘强东追求速度的同时，更像一个围棋高手。
我们看到京东商城后面布局的棋子其实早已经想好了。
 ——央视主持人王小丫 如果换做是我，价格战会打得更狠，更出格。
 ——潘石屹
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