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前言

　　中国有着旖旎的自然风光、灿烂的历史文化和浓郁的风土人情，它无可比拟的东方古韵一直吸引
着中外的游客。
近几年经济的飞速增长，让这块古老神秘的土地焕发出新的光彩。
更令人感到欣喜的是，一连发生的几件大事不仅奠定了中国在世界的大国地位，更让国人扬眉吐气。
首先是北京成功申办2008年奥运会，接着是上海夺得2010年世界博览会主办权，然后是广州成为2010
年亚运会主办城市，所有这些盛事不仅可以推动中国的旅游事业，更将为中国酒店业的发展注入新的
活力。
. 随着外国游客的日益增多，酒店行业亟需专业素质过硬、英语表达能力强的管理人才。
澳大利亚旅游与酒店管理学院中国项目主任内森·考内根先生曾在 ..
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内容概要

《宾馆职员英语会话》分为六个部分：第一部分为前台接待员英语会话；第二部分为客房服务员英语
会话；这两个部分由邵锦负责编著；第三部分为话务员英语会话；第四部分为结帐员英语会话；第五
部分为出租汽车司机英语会话；第六部分为宾馆其他职员英语会话；这四个部分由王武红负责编著。
每个部分除实况对话外，还编有常用语句。
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书籍目录

第一部分 前台接待员英语会话 （一）实况对话  1、预防房间  2、欢迎旅客  3、登记住宿  4、带客上楼 
5、调换房间  6、本店客满  7、回答问询  8、帮助找人  9、寄存行李  10、接待访客  11、其它服务 （二
）常用语句第二部分 客房服务员英语会话 （一）实况对话  1、带客进房  2、介绍服务  3、整理房间  4
、为旅客服务  5、调换房间  6、代客留言  7、代寄信件  8、转送邮件  9、代印名片  10、接待访客  11、
提供修理  12、回答问询  13、洗衣服务  14、问候病人  15、祝贺生日  16、为客找物  17、提供交通信息 
18、结帐退房 （二）常用语句第三部分 话务员英语会话第四部分 结帐员英语会话第五部分 出租汽车
司机英语会话第六部分 宾馆其他职员英语会话
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编辑推荐

　　《现代酒店英语实务教程》内容全面实用，很适合酒店从业人员作为学习英语的自学教材，也适
合该行业作为培训教材。
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