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内容概要

随着我国改革开放的不断深入，大饭店、大宾馆日渐林立。
涉外饭店、宾馆服务人员的英语水平直接关系到饭店、宾馆的服务质量和级别档次，因此我们推出《
星级饭店英语系列》。
这套书汇集了饭店各部门涉外活动中最常用的英语口语和句型，其特点如下：    1、语言现代、规范，
内容专业性强。
丛书主编Laura J.Littlefied女士曾在美国专门从事饭店管理工作，后来华工作8年，专职培训我国商务、
旅游管理人员。
    2、各册相互联系，又独立成册，可供饭店一般管理人员阅读，亦可作为饭店各部门专业人员的学习
教材。
    3、中英文对照，编排科学、新颖，十分便利读者使用。
    这套书针对性强，实用价值高，是饭店、宾馆人员的必备书籍。
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书籍目录

客房服务 将客人带到房间 进入客人房间之前的礼貌用语 如果客人正在打电话 在接触客人物品前应得
到穷人允许 离开客人房间时的礼貌用语 在下午3点半时给客人房间打电话 检查服务员清理房间的情况
客人的特殊要求 增加毛巾 增加额外的毛毯和枕头 增加一件家具 换一只灯泡 客人要借东西 客人要求增
加一张床 其他的洗涤服务 给客人种的花浇水 安装一个搁板 唤醒客人 挂一幅画 其他问题洗衣服务 洗
衣登记表填写错误 未按时送回洗烫衣物 衣服送错房间 穷人不满意 毛衣缩水了 客人要洗皮夹克客人的
问题和投诉访问新客人维修修理工来了客房维修空调的问题卫生间的问题其他的问题附录
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