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内容概要

在日益国际化的商业活动中，不论是寻找货源、推销商品、投诉还是回复客户查询，都需要通过英旅
顺书信来表达。
英语水平的高下，至关重要。
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书籍目录

I 书信范例
1 商业书信写法
2 询问
3 报价
4 订货
5 商议
6 货物装运
7 发票
8 帐户处理
9 投诉
10 处理投诉
11 代理
12 财务问题
13 银行事务
14 保险
II 情境对话
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