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前言

　　“危机”一词是中性的，它表示由于内在矛盾的激化，企业已经不能按照原有的轨道发展下去；
同时，新的秩序又没有建立起来。
新旧的摩擦，使新旧两种机制都不能发挥有效的作用。
因此，出现了大量的失控、失范、混乱、无序，这在本质上是旧机制的危机，危机根植于旧机制中，
使其运转失灵。
但是危机的显露和爆发却是在前进中出现的，一方面是企业迅速的发展和活力的增加，另一方面是危
机的出现，这是一个正常发展中的两面现象。
发展是新事物的发展，危机是旧事物的危机。
旧事物不出现危机，新事物也就不能发展。
我们研究危机，不是单纯地研究危机，而是要在研究过程中如何避免矛盾激化，在矛盾激化时，尽量
减少损失。
　　谈到危机管理，许多人都觉得心理难受甚至不敢坦然地承认。
其实正像在战场上没有常胜将军是一样，在商战中也没有永远挂“顺风旗”的企业。
无论是国际还是国内，任何一个企业的前进轨迹都是波浪型的，有发展就有收缩，发展孕育着收缩，
收缩是为了新的发展，这是企业发展的规律。
　　一个企业毕竟不可能永远存在，总有一天会遭遇危机，甚至衰亡，这不足为奇。
今天，企业遭遇危机已成为一种普遍现象，行业不问你我，企业不问大小。
尤其近年来，陷入困境的企业的大型化倾向正日趋凸现，即使是目前风头正劲的企业也断不可高枕无
忧。
大企业遭遇危机后，累及相关的中小企业，从而发生连锁反应，即所谓一损俱损现象。
今后，对于企业来说，必须建立起完善的危机管理机制。
这样即使因种种原因一时陷入困境，也可以靠自己的力量独立支撑，否则，将难以在竞争激烈的环境
下继续生存下去。
今天的中国经济正在发生着飞速的变化，这是以往任何一段历史时期所未曾经历过的。
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内容概要

　　《危机管理：从细节中来到细节中去》主要内容包括：出色的管理层，可以使濒临绝境的企业起
死回生，转亏为盈；无能的管理层，可以把前途无限的生意断送。
这么说，可能令许多企业决策人或投资后来者深感困惑。
相信他们都会问同一个问题：“为什么会走向与平衡背道而驰的极端？
”在企业与经营风险的管理中，你等问题来找你，你只会发现小问题。
你必须自己主动去发现，大问题通常都在没有觉察到会发生的地方发生。
口碑热销，第4刷，你看了吗？
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书籍目录

第一章 企业危机管理将危机转化为机会组成危机的两个字分别表示危险和机会危机管理的三大特性预
防性是危机管理最重要的特征危机管理的独特地位危机管理，对于避免企业破产，提高应变能力以及
竞争能力都有重大意义危机管理的职能危机管理的两大基本职能可以进一步具体划分为五项职能第二
章 企业遭遇危机的征兆销售额连续下降如果行业萎缩预示企业前途黯淡销售额提高但利润未增坏账、
呆滞商品增加则很危险中老年员工过多如果人事费的增长率超过销售额和利润的增长率，就要谨慎从
事设备投资过多拆东墙补西墙就危险了连续亏损5年以上没有内部留存，银行中止融资自有资金不足
自有资金少的企业容易倒闭受到倒闭大客户的牵连必须学会辨别危险客户处于更迭期的企业如果不创
新，老店铺就可能成为死店第三章 危机监测危机监测的两大特点过去的监测对象很少涉及危机进行危
机监视危机监视是持续地对危机现象.危机前兆和危机起因进行严格的监视进行信息处理信息处理直接
为危机评价提供条件用双因素法评价危机双因素法是危机评价的基本方法危机预报是否要发出危机预
报?企业是否要进入紧急状态？
监测企业危机的指标监测企业危机有十二个重要指标第四章 企业危机程度测试运用结算表发现公司的
危机通过结算表可以了解经理人的性格收益表显示的经营状态可以从销售总利润、营业利润、经常利
润等看危险征兆资产负债表所显示的危险度“死产”多的企业危险用日本模式检测危险度通过市场预
测和商品在竞争中的地位评估企业危机检测商品结构上的危险度企业应当将畅销商品赚来的钱用于培
养“明星”商品和改造“不成气候商品”第五章 危机预控危机预控的方式危机预控有两种主要方式制
定战略计划如果战略决策失误。
战略计划与环境和企业自身的变化状况相差很远，那么，企业危机的发生势在难免提高企业素质要提
高企业素质。
教育培训是一条主要途径建立组织实施措施建立组织是搞好危机预控的保证健全法规防范危机建立和
健全法规制度是危.机预控的前提第六章 危机管理的态度迎难而上只有不畏惧困难。
迎着困难而上，才不会被时代淘汰。
才能从困境中重新站立起来一干到底成功是一而再、再而三地不断摆脱困境.从困境中摸爬滚打出来的
永不服输正是凭着永不服输的精种。
松下才能征服一个又一个危机。
而最终发展成为世界首屈一指的“电子巨人”百折不挠任何一个陷入困境的企业。
只要有百折不挠的精神。
在困难面前不退缩.就会重新崛起第七章 危机处理计划制定危机处理计划的必要性在危机管理中.不存
在“万无一失”危机处理小组危机爆发时。
怎样把人员组织起来。
这是危机处理计划首先要规定的内容危机处理的通讯系统危机处理计划必须将通讯手段放在重要地位
危机处理的通行方案方案包括预控和处理危机的具体内容、步骤和实施人危机处理的物资配备如果不
准备好物资装备。
将会严丘影响危机处理方案的实施危机处理的准备训练危机处理许多因素中。
人是关键因素制定危机处理计划的方法制定危机处理计划有两种基本方法第八章 危机处理第九章 危
机管理常规武器第十章 资金的风险与监管第十一章 人力资源危机第十二章 营销风险管理第十三章 私
营企业的危机第十四章 案例分析
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章节摘录

　　第一章　企业危机管理　　将危机转化为机会　　危机管理是指组织或个人通过危机监测、危机
预控、危机决策和危机处理，达到避免、减少危机产生的危害，甚至将危机转化为机会的目的。
　　危机管理的对象是危机。
　　危机管理有危机监测、危机预控、危机处理计划、危机决策和危机处理五个基本职能。
　　危机管理的目标是避免、减少危机的危害，乃至将危机转化为机会。
对于避免、减少危机危害这一目标，人们很容易理解，而对于将危机转化为机会，人们则可能存有疑
问。
危机具有危险性，怎么与机会连系到一起呢？
其实，世上万物都处于转化之中，好事坏事可以相互转化。
　　以风险企业管理为例。
风险企业所关注的是创新技术，由于它不够成熟，与使用传统技术的企业相比，风险更大，很容易陷
入危机之中。
如美国现在每年成立的风险小企业约有50万家，其中四分之三在一年内就要倒闭破产。
据统计，在美国，风险企业有20％完全失败，60％受到挫折，只有20％能够成功。
据日本《调查日报》统计，日本风险企业的成功率只占1％到2％。
但是，风险企业若经营管理得法，技术开发成功，产品适销对路，不但可以避免危机，而且可以取得
惊人的经济效益。
　　有些企业虽然陷入即将破产的困境，但由于施行了有效的危机管理，最终获得了巨大的成功。
 　　⋯⋯
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