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前言

　　如果把服装行业比做一支部队，营业员就是战斗在最前线的排头兵。
营业员在这支部队中起着非常重要的作用。
　　在现代市场日益火爆的背景下，竞争也日趋激烈，许多老板和营业员感叹生意越来越不好做。
毫无疑问，要想刷新利润和业绩，对营业员能力的培训将成为商界更加重视的问题。
消费者对服装的要求越来越高，营业员的专业素质也必须有相应的提高。
可以说，谁能打好营业员这张牌，谁就能在商战中取得更大的胜利。
　　卖服装原本被认为是一件非常简单的事情，但事实并非如此，懂得服装及纺织方面的专业知识，
学会规范的服务性语言，了解顾客的
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内容概要

营业员是商战第一线的战斗员。
服装营业员对行业的振兴起起着重要的作用。
本书分为八章，全面系统地介绍服装营业员的应知应会及管理知识。
包括面料基础、服装专业知识、顾客的消费心理、柜台语言艺术、营业礼仪与展示、服装经营过程、
接待与销售技巧、营业员与管理及商场管理案例等内容。
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书籍目录

第一章  服装面料基础知识  一 服装面料的分类和编号    1 分类    2 常用服装面料的编号  二 面料的生产
过程    1 纱线    2 织物    3 染整  三 常用服装面料的种类及特点    1 棉类面料    2 毛类面料    3 丝类面料    4 
麻类面料    5 纺织新面料  四 面料的鉴别与洗涤保养    1 原料鉴别    2 织物外观特征    3 服装面料的质量
标准    4 服装的洗涤    5 服装的熨烫和保养第二章  服装专业知识  一 服装术语与分类    1 常用专业术语   
2 上衣类服装    3 裙装款式与变化    4 服装的种类    5 国家号型系列标准  二 服装衣料与算料    1 裁剪衣片
与丝缕    2 面料的倒顺花    3 鉴别织物的正反面    4 排料的三个基本原则    5 如何计算裁剪用料  三 服装
设计知识    1 服装造型的点线面    2 服装的形式法则    3 服装的三个属性    4 服装与美    5 服装色彩知识   
6 服装色彩的应用第三章  迎合消费心理  一 有需求才会有消费    1 消费需求的特点    2 顾客需求的层次   
3 顾客消费的心理    4 顾客消费的目的    ⋯⋯第四章  柜台服务语言艺术第五章  营业礼仪与服装展示第
六章  经营与营业过程第七章  接待与销售技巧 第八章  营业员与管理附录一  营业员礼仪培训案例附录
二  营业员工作规范案例附录三  《中华人民共和国商业行业技术等级标准》
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章节摘录

　　（2）服装造型上的线线和点一样，是服装设计中不可缺少的造型要素之一。
线的几何学定义是只有位置、长度，而不具宽度和厚度。
它是点进行移动的轨迹。
而造型设计中的线具有位置、长度和一定的宽度。
线也是一切面的边缘和面与面的交界。
　　按曲直可将造型线分为直线和曲线两种。
当点的移动方向一定时，就成为直线。
当点的移动方向变换时，就成为曲线。
点的移动方向间隔变换而成的是曲折线，它界于直线和曲线之间。
不同的线具有不同的造型意义。
　　直线具有“严格、坚硬、锐利、简洁、明快、挺拔、单纯、庄重、男性”的形象。
细直线给人以“
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