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内容概要

服务行销的核心目的是“引诱”顾客重复购买，使成为您公司的“忠诚一生”的顾客，这与出版人挖
空心思撰写该书内容提要有异曲同工之处。

本书用100个案例反复告试我们：服务，永远不够。
您要想成为第101名服务行销高手，就必须融会贯通该书所告诉您的服务理念和行为方式，那您还等什
么？
！

世界上惟一的服务专家是消贯者，他用他的钱告诉我们一切。

企业的重中之重——呵护一生忠诚的消费者。
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多服务一点做对、做第一不发问，免争论数合一教父谈服务分享顾客手段与目的以病为尊仁心仁术第
一家新007特殊专长饕餮大全信用第一手资料王牌高手邮政电子商务保证满意顾问购物与娱乐合一超低
价多样和少量攻守同盟应召医生霸气服务自行修缮老店新开世界最高？
人性新奇趣疑24小时书店写下许多第一安全、舒适限时送达和世界做邻居网络书店向不同行业征才创
意与效率两周改变一生双向沟通免费使用欢乐信赖感运筹行销⋯⋯
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