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前言

所罗门说：一句话说得合宜，像金苹果落在银网子里。
上帝给每人分配了一张嘴。
有人能舌灿莲花，有人只会信口开河；有的人说话犹如高山流水，让人如沐春风；有的人说话则让人
昏昏欲睡，如坠三九寒冬。
怎样把话说得简约而不简单，轻松而不轻浮，庄重而不装腔，恭敬而不谄媚，幽默而不滑稽⋯⋯确实
需要用心揣摩。
埃德蒙·柏克说：“骑士的时代已经过去，继之而来的是经济学家、计算机和言谈者的时代。
”当人类进入文明社会后，检验一个人是否有能力，以及这种能力能否发挥出来，其中最重要的因素
之一就是取决于他是否会说话。
所谓“会说话”，是指表达能力、口才好和会看场面说话。
当然，每个人禀性不同，有人却沉默寡言、惜话如金；有人却口若悬河、滔滔不绝。
不管你是属于哪一类型的人，我们都须借助语言、动作、表情这三大范畴来表达自己的思想与情感，
而人与人之间要想真正实现全面而流畅的沟通，就并非易事了，因为这取决于你的说话能力。
说话，不仅仅是一种与生俱来的本领，更是一门艺术和技术。
不过，最基本的要求是，我们与人交谈时，必须秉持着一颗“虔诚的心”，勿流于巧言令色、油嘴滑
舌之辈，并按时间、场所、对象的不同，而将自己善良的一面借由“说、谈”表达出来，如此才能建
构良好的人际关系，使自己融人群体之中。
多关心别人，反过来别人也会关心你，所谓“施即是爱”，何乐而不为呢？
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内容概要

本书即以谈话的基础开始，浅显易懂地介绍了各种理论及注意事项，并且根据各种要能发生的场面，
尽量举例 说明，书中几乎涉及了各种人与人之间的关系和对话的要旨，以及与各个不同年龄层次的谈
话，应有尽有，只愿各取所需，对你有针对性的帮助。

    正基于这种认识，笔者广泛涉猎于古今中外经典的对话场面，含英咀华，力求将语言的无穷美妙展
露在读者面前，因此本书具备以下特点：一、理论，讲求紧扣时代与社会；二、举例、讲求广泛性和
趣味性；三、技巧，注重新鲜感和实用性。
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章节摘录

第一篇 说话的原则和要领第1章 幸福人生，从正确的说话方式开始说话与交际说话在交际中的作用，
毫无疑问是十分重要的，人类的交际场所，可以说是人类生活的舞台。
不会应酬的人自然是个呆子。
应酬是成功者在生活磨练中所获得的能力。
我们常见许多人会面的时候，开始像下面类似的沟通谈话。
甲：哈哈，今天的天气很不错哪！
乙：是的，很好，哈哈！
甲：你好吗？
乙：托福，你呢？
这样的开场白，看起来很平淡，似乎没有什么内容的交谈，但是你假如注意一下他们之间的态度，他
们的语调，这哈哈的两声，就表现出特殊的情感。
这情感既不热烈，也不冷淡，而是从生活中磨练出来的世故经验。
一般人所说的阅历，就是指这个。
你和人们交往，你在社会上跟许多人交际、接触，自然你会衡量别人，而别人也衡量你。
我不知道你是拿什么标准去衡量别人，但是我这里却可以告诉你别人衡量你的标准。
当人们一看见你的时候，他们的头脑中立刻起了一种印象，注意你的一切了，你无论笑一下，走动一
下，或者微咳一声，人家都当做是你发出的信息。
以此推测你是一个怎样的人。
但是要准确地了解你，必须与你直接交往，人们为了要获得真实的结果，于是悄悄地走近你的身边，
含着微笑，一面用眼光不住向你打量，一面和婉地说：先生！
您贵姓？
您是⋯⋯这您是⋯⋯多有意思。
他让你自己招供出来，这里的答语就是衡量你的最厉害的尺度。
如果你能从容不迫地向他还个礼，然后再和婉地对答他的问句，你介绍你自己，你再询问他的一切，
这样，你将被他所重视、所钦敬。
有些人被视为老练、持重，有些人被认为轻浮、狡猾，也有些人被认为连人情世故也不懂，这都是从
口才上所显示出来的。
在社交场合里，如果你留心观察，就可以看出社交圈中不外乎三种人：爱说话的人，爱听人说话的人
，不爱说话也不爱听的人。
第一类爱说话的，最易应付，你要是轻轻用一两句话撩拨他，他便会一直说下去。
你只要有忍耐的功夫，不管他说得有无趣味，仍能细细听着，那么他就大为满意，即使你一句也不说
，也可能引你为知己。
第二种爱昕不爱说的，应付比较难了。
这一种人对说话很感兴趣，生性虽不大好说话，但却爱听别人说话，人到万不得已时，话以少说为佳
，因为听话便当，说话而能讨好却不容易。
但如今碰到了对头，你若不说，这局面就不易维持下去，那么你就非小心从事不可了。
你可以从头说到尾，但你要牢记，你是说给对方昕的，不是说给你自己听的。
因此，说话不在于只图自己痛快，必须顾及到对方的兴趣，你要为听者想。
要探出对方的兴趣，然后择其感兴趣者谈下去。
别人愿意听你的谈话，大概因为你有某一种值得听听的议论，或因你刚从某地旅行回来，或因你的事
业经验值得注意，或因你知道了一些特殊的新闻，或因你对于某一问题具有独特的见解，所以他才愿
意耐心听你说。
当你探出他兴趣的焦点，就可以一直谈下去。
你必须注意的，即使是一个很好的题材，说时也要适可而止，否则会令人疲倦。
说完一个题材之后，若不能逗引对方发言，而必须仍由你支持局面，就要另找新鲜题材，如此才能把
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对方的兴趣维持下去。
在谈话当中，对方的发言机会虽为你所操纵着，你也必须时常找机会诱导对方说话，像说到某一节时
可征求他对该事的评论，或在某种情形时请他谈谈自己的经验等，务使对方不致呆听，才不失为一个
善于说话的人。
话题转了两三次，而对方仍没有将发言机会接过去的话，或没有作主动发言的要求时，你应该设法把
一个谈话结束。
即使你精神还好，也应让别人休息休息了。
自己包办了大半的发言机会，是不得已时才偶尔为之的方法，如果一厢情愿地以为别人爱听自己的话
，或不管别人有无兴趣与否便随意说下去，那就大错特错了。
在社交上，最好的谈话，是有别人的话在里面。
那种看来不爱说也不爱听的人，常常坐在客厅的一个角落里，吸着香烟。
当他偶然听见另外的一小组哄然的笑声时，他会跟着一笑，但这种笑显然是敷衍的，因为笑容随即收
敛，他的眼光已经移到墙壁上的另一张字画上去了。
虽然这种人绝对不会单独来看你，但若在别人家里遇着，或一个宴会里刚巧坐在你的身边，那么你就
不能不想个办法了。
首先你要明白，这种人大概在一群人当中年纪较大或较小，或学问兴趣较高，而同时在座的其他人比
较俗气一点，谈天说地，问题无非是饮食男女，或出语粗俗，言不及义，使较有修养的人不屑一顾，
所以他才独自躲在一角。
只要你知其症结所在，应付是不难的，你可以在几句谈话中探得他的学问与兴趣如何，然后再与他谈
论下去。
只要你有高明的问话技巧，就可以争取到一个增长你学识的机会。
他见你谈吐不俗，在举世混浊中一定会引你为知己，如此一来，僵局打开了。
年纪较大或较小的一类，亦因兴趣不同，故气味不相投合，原则上可以运用同样的方法。
在社交上，说话恭敬，对人客气，是一种美德。
但不分皂白的恭敬和过分的客气，那就不大合适了。
假如你到一个朋友家里，你的朋友对你异常客气，你每说一句话，他只有唯唯附和，每和你酬答时，
总是满口客套，唯恐你不高兴，唯恐得罪你。
如此一来，你一定觉得如芒在背，坐立不安。
这情形你大概经历不少，同时你就得想想，你曾如此待客人吗？
虽然是客气，但这客气显然只会给人痛苦，己所不欲，勿施于人，请大家谨记此旨。
开始会面时的几句客气话倒不成问题，若继续说个不停就不太妥当了。
谈话的目的在沟通双方的情态，会增加双方的兴趣，而客气话，则恰恰是横挡在双方中间的墙，如果
不把这墙搬走，人们只能隔着墙作极简单的敷衍酬答而已。
朋友初次会面略谈客套后，第二第三次的见面就应竭力少用，否则真挚的友谊必难以建立。
客气是表示你的恭敬或感激，不是用来敷衍朋友的。
所以要适可而止，多用就流于迂腐、浮滑和虚伪。
有人替你做一点小事情，譬如说递过一杯茶，你说声“谢谢”往往也就够了。
说客气话的时候要充满真诚，把平时对朋友的客气话改为坦率一点，一定可以享受到友谊之乐，像背
熟了似的冲口而出的客气话，最易使人讨厌。
说话态度更要温雅，不可急促紧张。
还有，说时要保持身体的均衡，摇头摆身作态来帮助你说话的表情，并不是一件雅观的动作。
在社交上，缺乏真诚的客气话，必不能引起听者的好感。
“久仰大名，如雷贯耳”、“小弟才疏学浅，请阁下多多指教”。
这些缺乏感情的、完全公式化的恭维话，若从谈话的艺术观点看来，非加以改正不可。
言之有物是说一切话所必备的条件。
说恭维赞美的话一定要切合实际，到别人家里，与其乱捧一场，不如赞美房子布置的别出心裁，或欣
赏壁上的一张好画，或惊叹一个盆栽的精巧，要主人喜欢，你要一无成见地认同别人的兴趣。
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主人爱狗，你应该赞美他养的一条狗；主人养了许多金鱼，你应该欣赏那些鱼的美丽。
赞美别人最近的工作成绩，最心爱的宠物，最费心血的设计，是比说上许多无谓的虚泛的客气话要好
的多。
对一种事物关心，除了欣喜之外还觉感激。
士为知己者用，女为悦己者容，钟子期死后，伯牙终身不再操琴，其感恩知己所以如此之甚者，除了
二人有相同的爱好外，子期能在他心的深处，给他真挚的赞美而已。
所以善于说话的人，每每因一句赞美的话说得适当，就在他的前途奠下了一个基础，并非奇事。
从内心里发出来敬佩别人的话，才有意思。
如果对方没有清楚地研究过，就不能盲目地恭维，不切实际的恭维是容易使人讨厌的。
对一个有地位名望的人，赞美时所用的字眼应当慎重考虑。
首先要想到，一个名人他能够成为名人，一定是他在某一项工作上有特殊的贡献，而在他成名之后，
恭维他工作的人一定很多，积久生厌，你依葫芦画瓢用别人所用过的话来恭维他，是不会使他觉得开
心的，这些他听得太多了。
有成就的人，对于他的工作已成了习惯，你的恭维若不能别出心裁，一定不能打动他的心理。
对付这种人，最好拣工作以外的事情去赞美他。
要欣赏他那些不大为别人所知道的，却是他自以为得意的事情。
你不要以为既然不去恭维，不怕得罪人家便乱说，那就错了。
不由衷的话，很容易闹出毛病的。
正如你不能随便看见女人就赞美漂亮，如她知自己实在是不漂亮时，心里也许会觉得你是浮滑。
对女人，你不妨赞美她漂亮，或说她活泼，或说她苗条，或说她健美，或赞美她的聪明才智与幽默，
或恭维她处理家务的井井有条，教育儿女有方等。
同是女人，各有不同长处，虽是赞美，也要加以选择。
因此，恭维话一不能乱说，二不能常常用同一的方法，还有要注意的，就是不可多说。
在人际交往中，有些人不喜欢听取别人的意见，心目中只有自己，而且自以为比别人高明，事事要占
上风。
然而，即使你真的比别人高明，这种态度也是要不得的。
你不为对方留一点余地，好像要把他窘迫到无路可走，才觉得满意。
这种习惯使你自绝于一切的朋友和同事，没有人肯提供你一点意见，更不敢向你进一点忠告。
首先你要明白，在日常谈论的十有八九没有绝对是非标准的问题当中，你的意见不一定是对的，你为
什么每次都要反驳别人的呢？
有这毛病却是聪明人居多数，想从自己的思想中提出更高超的见解，以为如此可使人敬服，但一些平
凡的事实，是不必费心作更高深的研究，至少我们日常谈话的目的，是消遣多于研究的，既不是在严
肃地讨论问题，又何必在琐屑的事情上争执呢？
所以你要注意在轻松的谈话中不可以太认真。
谈话的目的在于想知道别人对某一件事情的意见是否和自己相同。
他们希望别人也能和他们一样地对某一事物有同样的看法。
但同时他们发现你的意见和他们的略有出入或是大同小异时，他们也很有兴趣。
如果谈话双方的意见一致，他们会感到一种同情的安慰，如果发现有差异、有不同时，他们也会感到
这是一种刺激，引起他们互相辩论。
所以当你听见别人的意见和你一样时，你要立刻表示赞同，不要迟疑。
不要以为这样做，会被别人认为你是随声附和，因此就不出声了。
这样，虽然不会被别人误解为随声附和，可是却也容易使人误会以为你并不同意。
当你听到别人的意见和你不一致时，你也要立刻表示你什么地方不同意，不要迟疑。
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