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前言

　　拿破仑曾经说：“一个士兵不是为了每天可以赚到几块钱而去面对死亡，也不是为了争取微不足
道的勋章；他完全是为了某人的话打动了他的心，激起了他的热忱。
”　　语言是这世界上最有力量的武器，子弹能够刺透人的身体，语言却能穿透人的灵魂。
就跟呼吸和饮食一样，沟通也是一个人生存所不可或缺的。
　　沟通无处不在。
我们每一天都要和人接触，表达情意、交流信息，比如，聊天、讨论、演讲、授课、推销、辩论、谈
判等等，无论是以那一种形式出现，都离不开沟通。
　　通过沟通，我们学到了生存和自我发展的技巧。
我们的沟通越是有效，我们在人生各个领域成功的机会便越大。
可以说，我们一生的快乐与痛苦、顺畅与曲折、成功与失败，都是由我们的沟通能力所决定的。
　　有效的沟通是领导能力的要素。
从某种意义上讲，没有沟通能力的人是不具备当领导的资格。
作为领导者，你不能没有被领导者，而领导者与被领导者之间的团结则靠着“沟通”来维系。
不管是在哪一个领域，最好的领导者都是那些能够做高效能沟通的人。
因为不管是管理或指挥都需要具有很强的沟通能力——包括组织内和组织外的沟通在内。
在个人生活中也一样，沟通能力越好，生活就会越顺畅、越美满。
良好的沟通，能使我们建立最好的人际关系。
反之，即使是最亲密的关系也会遭到破坏。
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内容概要

　　《百分百沟通秘诀》引用了许多新的理论和观点来诠释沟通，并展示了不少鲜为人知的沟通秘诀
，旨在帮助读者深入认识当代沟通的特征和作用，尽快提高自己的沟通技巧。
虽然，沟通如此重要，但却很少有人能够进行成功的沟通，并达到事半功倍的效果。
有的人甚至还因为沟通上的失误，给自己的心理留下永久的创伤，由此而恐惧沟通，逃避沟通。
于是，有的人讨厌与人交往，有的人害怕上台讲话，有的人无法在冲突巾做有效的调解⋯⋯之所以出
现这种现象，主要是没能真正地认识和理解沟通、没能合理地掌握和运用沟通技巧。
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书籍目录

第一篇：成功沟通的苦础
第二篇：双赢的人际沟通
第三篇：圆融的语言沟通
第四篇：神奇的非语言沟通
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章节摘录

　　给错误一点空间　　如果我们用一种完美的尺度来衡量这个世界，就会有下面这些想法：“我这
样做对吗？
”，“这样还不行”，“最好不要冒险”，或是“他们有什么了不起”等。
　　如果你一直让这种过于追求完美的情绪左右自己的思想言行，就会不断地产生挫折感。
你应该调整基准线，认清事件的本质以及将来可能的进展，才会有所启发。
　　如果你能改变对某些事情的想法，人生就会变得丰富多彩。
例如，“他们的行为值得警惕”，“我可以尝试这种方式”，“下次该怎么做才会更好？
”，“要怎么做他才不会一直抱怨？
”，“有什么办法能让孩子们帮忙洗碗？
”，“500万元的订单被取消，现在我们自由了，想做些什么事呢？
”等。
　　要注意的是，所谓积极的回应，绝不是用糖衣包住一个臭鸡蛋，粉饰太平，自欺欺人。
你不能说错误不需要补救，或是假装根本没有错；当别人对你抱怨，或是在你孤立无援时，也无需故
作潇洒，假装毫不在意。
　　在一份重要的合约被取消时，你必须重新检讨，承认整个事件对你所造成的损失，再从中记取教
训。
挫折并非一无是处，你不必咬牙切齿。
　　复印机又坏掉了；有人对你出言不逊；孩子们把屋里弄得到处都是泥巴，除了从中记取教训，你
还能怎么办？
当然，你可以大发脾气或是痛哭一场，然后呢？
应该想办法防止同样的事情再度发生，或者寻求补救之道。
这就是积极回应引导你的正确方向。
　　跌倒也一样有趣　　孩子们都是从跌倒之后再爬起来，才学会走路。
他们不会判断自己做得好不好，对一个幼儿来说，跌倒和跨步一样有趣，都是把一只脚放在另一只脚
前面的尝试。
长大成人之后，我们失去这种纯真的求知精神，变得过度自我批判，事事讲求对与错。
　　在过度保护下长大的孩子，容易养成依赖性，并且优柔寡断；吹毛求疵的老板，就会有一群应声
虫部属；过于严厉的主管，极可能引起反弹。
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编辑推荐

　　有效的沟通是社交能力的要素，作为一个勇于面对新世纪挑战的人，我们都必须努力学习和掌握
沟通的原理和技巧，进一步提升自己沟通能力。
只有这样，才能立足社会，放眼天下，在生活中、事业上的人际交往中游刃有余，进退有度，不断迈
向成功。
　　懂得沟通勤于沟通的人最易成功。
可以说，我们一生的快乐与痛苦、顺畅与曲折、成功与失败，都是由我们的沟通能力所决定的。
　　我们的沟通越是有效，我们在人生的各个领域成功的机会便越大。
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