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内容概要

　　《百分百社交艺术》以精辟的论述、生动的语言、典型的实例，将中外成功的社交艺术多角度、
多层次地展示给广大读者。
它具有很强的实用性、操作性和可读性，是你提高社交能力，走向事业巅峰的得力助手。
社交是一种艺术，其中蕴含了无穷的奥妙。
如果我们能够掌握和运用它，就会使你在茫茫的大千世界中立于不败之地，并树立起美好的自我形象
。
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章节摘录

　　第1章　如何克服恐惧心理　　当一个人将要进入一个全然未知的环境，当然会产生不安、焦虑
与恐惧的心理。
虽然人们常说“初生之犊不畏虎”，但对陌生的环境，多多少少还是会感到紧张的。
在日常生活中，我们几乎都会有这种体验，这就是与人初次见面时的紧张不安。
　　初次与人见面，对方可能是你的新客户，也可能是民意调查人员，还可能是在联欢会、宴会上的
陌生人。
这时你的心，常会突然加速跳起来，根本不敢要求能与对方应对自如，只盼无功无过地度过这令人难
堪的窘境。
但结果多半会失败。
不安和焦虑封住自己的嘴巴，原来自然的姿态也变得僵硬了，你的表现糟透了！
只能手足无措地站着，半句话也说不出来。
于是，你会更加羡慕那些与人初次见面便能落落大方．谈笑自如的人了。
　　事实上，这些人并非与我们不同，他们也会感到怯场或不安，况且只靠仪态大方和能言善道，不
见得就能顺利地与人交往。
这些人与我们的不同处，就在于懂得如何将心中的紧张驱除。
日本最优秀的推销员，大都是胆小慎重又嘴拙的人，就是最好的证明。
　　因此，我们实在不必羡慕别人的落落大方与谈笑自如，只需学会他们驱除紧张的技巧即可。
谈到技巧，大家恐怕又会感到很难学吧？
但是请记住，不安与畏怯是自己造成的。
是否会将对方高估？
或者见面前，在您心里就将对方的形象幻想好几遍，并对那些虚幻影像感到惴惴不安呢？
老实说，“让你疑神疑鬼的东西，只不过是窗外婆娑的树影罢了！
”无来由地对对方产生恐惧，往往是心理自我作祟的结果。
　　下面将详细介绍如何消除上述的不安与畏怯的心理技巧，使你能够战胜自己，赢得初次见面的成
功。
　　在心理上压倒对方　　胜负与否，实力固然重要，但最终取胜的关键，却在于你有多少获胜的信
心。
过分夸大对手的实力，使自己不战而怯，便已注定了失败的命运。
　　对手实力虽然比自己强大数倍，但是我们如果能在心理上保持与之平等的态度，发挥自身的潜能
，即使大敌当前，也会令其俯首称臣。
　　与其时时在意别人的评价，不如反过来评价对方　　我们常见的摔跤、保龄球、围棋、象棋等比
赛，心理因素往往是胜败的关键，有一则美国高尔夫选手托雷比纳的小故事——是关于他和高尔夫球
王杰克?尼克劳斯的比赛插曲。
在这场比赛中，托雷比纳的心理压力是可想而知的。
托雷比纳偷偷将尼克劳斯最厌恶的假蛇玩具带进一号开球区，抛向尼克劳斯，享有球王盛名的尼克劳
斯犹如小孩般地在球场窜跳。
托雷比纳因此而摆脱与球王对赛的压迫感，轻轻松松地打完球赛，并取得胜利。
　　当然，托雷比纳这种做法并不可取，但球王尼克劳斯却对托雷比纳的心理战术大为叹服，两人并
因此成为好朋友。
　　我国有一位围棋新秀与九段高手对弈时，尽量反复去想对方曾惨败于一个三段棋手时的情形，借
此消除自己的恐惧感，结果出人意料地战胜了对方。
　　如果，你时时在意对方的评价，心里有股挣不开的压力，那么就仔细观察对方的表情、服装、说
话神态，找出对方缺点。
如此一来，你就能由受评估的被动姿态，摇身一变而为评估他人的主动者，压迫感与紧张感也随之减
缓。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<百分百社交艺术>>

通过小如对方衬衫的污垢，西装上的掉落的纽扣⋯⋯等等的察觉，都足以安抚自己，产生与对方对等
的心理平衡。
　　一开始就大声讲话，你就不再惧怕对方　　你也许会有这样的经历：在黑夜里，你一个人走过幽
僻的小巷或郊野时，你会下意识地张大嘴巴高声喊叫或歌唱，来为自己壮胆。
　　在竞技场上，这种情形会经常发生。
在去年的一次全国保龄球团体赛的第一轮比赛中，虽说各参赛球队都是各地身经苦战才得以晋身决赛
阶段，但是，面对众多的观众和现场直播的电视摄像机，某队的球员却紧张得脸色发白、身体僵硬，
尤其是第一个出场的选手，紧张得不知如何投出第一球。
这时，球队教练为了安抚人心，便悄悄向选手打了个手势，让他奋力投出第一个球，并示意其他队员
们不管上场的选手投得如何，都要大声喊叫，击掌鼓励。
这一招果然灵验，球队气氛为之兴奋热烈起来，选手于是做出了全局连续7个全中的精彩表演。
　　初次见面的场合，正如上述故事中第一轮比赛的头一个球。
要解除紧张，就要将紧缩的心理与身体如球一般全力向外投出，以求舒解。
当你在与人初次见面打招呼时，试着尽量放开声音，大声喊叫，强有力地握住对方的手，开个无伤大
雅的玩笑，豪爽地大笑，保证你一定会将紧张抛到九霄云外。
　　敢于与强者正面交锋　　“伟人之所以伟大，是因为我们总是跑着。
”　　尽管不少人都熟知这句西方名谚，但在现实中，当我们第一次见面，而对方的社会地位、名气
、能力、学识、年龄、家庭背景等都占上风时，常常会产生一种莫名的自卑感，总觉得自己比对方矮
半截，因而出现语无伦次，手足无措的尴尬场面。
　　要克服这种敬畏心理，我们需要明白这样的道理：其实地位、名气等不过是身体外裹着的“衣服
”罢了！
但是这层衣服往往造成我们的心理压力。
如果脱去这层外衣，同样都是赤裸裸的人啊！
明白这个道理，你就可以避免不必要的自卑，无畏于对方的地位、名气了。
　　先让你内心的强弱双方交战　　相信任何人都有过这样的经验：与强者第一次见面时，有些平常
能够应付自如的场面，今天都有些力不从心了。
所谓：“胜败乃兵家常事。
”人不可能永远常胜，也不会总是失利。
乐观者，认为成功的次数居多；而悲观的人，却认为自己十战九输。
的确，圆滑练达的老手，也偶有失蹄之时；自认为口拙不善于交际的人，也不会像自己所说的屡遭“
滑铁卢”。
　　尽管“胜败乃兵家常事。
”，我们仍然要努力提高成功的机率。
通常，乐观者容易肯定现状，对失败故意视而不见；而悲观者则易于否定现状，对成功不予正面的评
价。
这两种类型的人，都将自己偏差地固定于单方面性格。
　　其实，人的性格，就像唱片有双面一样，有乐观的一方，也有悲观的一面；有强悍的一方，也有
胆怯的一面⋯⋯由于人际关系的紧张与恐惧失败的压力，使得性格两面的其中一方消退，另一方则高
涨，形成心理不平衡的现象。
建议你与人初见面前，让自己内心里强悍的一方与怯懦的一方互相交战取得平衡吧！
因为当怯懦的一方敏感地预想到可能遭受的难题发言道：“恐怕没有指望了！
”，而“不，一定会成功！
”乐观的一方仗着几点有利于己方的情势，确信会成功。
经过内心强弱双方的交战，强方给予勇气和信心，弱方提醒该留心、当防患之处，双方互相鼓励而相
辅相成，尽管对手再厉害，又何须畏惧呢？
　　时间须主动要求提前　　与社会地位高或难以相处的人物第一次会面前，不免心里七上八下。
此时，请及早设定见面日期。
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缩短不安的时期，也好整之以暇地等待见面日期的来临。
　　这项战术是基于心理学上的两点理由而采用的。
第一，缩短见面前的时期，以免自己胡思乱想，虚幻出对方不实的可怕假象。
　　通常我们和对方见面时，会事先在心里描绘出对方的形象，日子一久，通过自己随意和不着边际
捏造出的对方形象，往往在心里莫名地生了根。
即使真见了面，对方与想象中迥然不同时，仍无法坦然地接受真实的他。
为了避免产生这样的心态，请尽早与对方见面吧！
　　第二个理由是，提早约定时间，也正表现了我们的主动与积极。
心理学上的会谈沟通分为指示治疗法与非指示治疗法两种。
所谓指示治疗法，就是通知病患治疗时间时，下一道“指示”，要他“×月×日×时，请按时前来会
谈。
”此时医生是主动者，而患者则完全是被动者。
　　相对地，非指示治疗法则彻底强调患者的主动精神。
通知治疗日期时，是以协商的语气写着：“请将您×月×日×时的时间空出来，以便前来晤谈。
”这种说法让患者感到凭自己的意志行事，医生只不过是配合我罢了。
此时患者是主动者，而医生为配合者。
结果，长期治疗无法治愈的患者，竟然令人吃惊地在短时期内复原了。
非指示治疗法，在当今的精神衰弱治疗上占有重要的地位。
　　同样，与人初次见面时，积极表现出主动精神，正暗示着不畏怯对方的自强心理。
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编辑推荐

　　人际交往是我们每一个人生活的重要部分，只要敲开了这一威力的大门，无论你走到哪里，你都
将受益。
运用社交能力扩展自已的人脉网，良好的社交关系，就是使我们到达成功巅峰的前奏。
拥有一流竞争条件开拓美好人生。
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