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前言

　　随着员工个体在企业中的地位及重要性的日益提高，身为管理者面临的最大问题便是如何管理好
员工。
松下幸之助有一句名言“企业最好的资产是人”，这话一点都不假，尤其是在这个竞争日趋激烈的时
代，人才的竞争成了企业竞争的焦点。
企业最重要的资产不是它的机器设备和厂房，也不是它的产品或服务，而是它的员工队伍。
如果没有一支优秀的高素质的员工队伍，就不会造就出一个优秀的企业，那么，一流品质的产品或服
务也就无从谈起了。
　　管理员工是一种权力，同时又是一种经验和智慧；管理员工更是一种艺术，它需要的是谋略。
会管人的管理者总是刚中带柔，严中带宽，既懂感情又知进退，真正做到了以人为本。
而不谙管人之术的管理，只会威信尽失，工作一团糟。
管理员工首先应该尊重和欣赏员工，这也是实施以人为本管理的前提条件。
　　本书从知悉员工的感受，增强员工在工作中的满足感、归属感入手，着重从以下几个方面论述管
理者实施以人为本管理的方法和技巧，即：如何提高员工的自信心；如何赞美、批评员工，给员工施
加压力；如何给员工下达命令、分派工作；如何解决员工冲突；如何管理棘手员工；如何走出管人误
区等。
本书通俗易懂，实用性强。
结合生动的案例，避免了空洞的理论说教。
本书站在管理者的立场上，对在实际管理工作中遇到的各种问题进行了全面系统的论述，特别是对于
各种棘手问题进行了深入的探讨。
　　本书力求在理论上做到条分缕析，在实践上也尽可能为管理者提供切实可行的办法。
成功的管理者总是离不开成功的方法，总之一句话，若是真正做到了以人为本的管理，一切问题都能
迎刃而解了。
　　不管是初涉管理工作的新手，还是资深老成的管理人员详读本书定能有所收获。
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内容概要

　　不论是用人、管人、管事都要讲协调能力，还要有方法，才能收到好效果。
在比速度、比创新、比智商的大环境中，个人与组织都压力空前。
对领头羊来说，管理者的水平取决于运用知识的能力。
使经营愈来愈和企业文化发挥凝聚力。
“以人为本”书系正是为管理者提供一套完整的知识管理技能。
四百年前英哲学家培根就说过这样一句脍炙人口的话“知识既权力”。
　　因为知识的普及和网络信息的快捷，基层的专业程序已显著提高，他们自主性强，对组织领带性
相对低，流动性也高。
身为管理者如何使组织与部属享有高度授权和具备高度的团队合作精神，其重要性从来没有像现在这
样的重要。
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书籍目录

第1章 以人为本：员工感受知悉的艺术一、管理员工的关键在于知悉员工的感受（一）员工感受的定
义及表现（二）管理者知悉员工感受的重要性二、管理者知悉员工感受的渠道（一）了解员工个性知
悉员工感受（二）了解员工的信念知悉员工感受（三）了解员工的欲望知悉员工感受（四）了解员工
的不满知悉员工感受（五）从员工的工作能力知悉员工感受三、管理者应以何种态度对待员工的感受
（一）让员工持有理想，指导员工实现梦想（二）正视员工的进取心，压力要适中（三）承诺一定要
兑现（四）不要让员工远离自己（五）信赖员工第2章 以人为本：让工作变得快乐的艺术一、正确认
识工作的重要性（一）增长知识和技能（二）得到同事及上司的重视（三）发挥自我潜能（四）增进
个人成长（五）能学以致用二、如何让工作变得快乐（一）营造舒适优美的工作环境（二）增加员工
的工作成就感（三）从创造性的工作中寻找快乐（四）与员工打成一片（五）工作要让员工有所发挥
（六）设计合理的薪酬激励制度第3章 以人为本：提高员工自信的艺术一、自信是激励员工士气的法
宝二、如何提高员工的自信心（一）让员工自尊、自爱（二）让员工感受到自己的重要性（三）平等
对待每位员工，尊重员工（四）信任员工委以重任（五）营造坦率、自由的工作氛围第4章 以人为本
：赞美员工的艺术一、赞美员工的重要性⋯⋯第5章 以人为本：分派任务的艺术第6章 以人为本：员工
压力客理的艺术第7章 以人为本：批评员工的艺术第8章 以人为本：员工冲突管理的艺术第9章 以人为
本：管理棘手员工的艺术第10章 以人为本：用规矩约束员工的艺术第11章 以人为本：管理女性员工的
艺术第12章 以人为本：走出管人误区的艺术第13章 以人为本：成功管人的经典案例
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章节摘录

　　一、管理员工的关键在于知悉员工的感受　　孙子兵法云：“知己知彼，百战不殆。
”管理者不但要了解自己，还要熟知每一位员工的个性。
　　对管理者来讲，员工的全部人格中，要以彻底了解员工能力为最重要。
能力有表现于外的，有深藏不露的，也有未逢其机而不得伸展者，所以管理者必须做到知人善任，使
员工都有机会表现才华，觉得被人重视，在工作上获得满足。
　　管理者在观察员工能力时，不仅要看他们平时的工作能力，还要了解他们潜在的能力，给予员工
在职训练或进修的机会。
　　了解员工能力后，才能因才任用，也才能有效地培养前途可为的员工。
对员工的优点与缺点了如指掌，发挥他们的优点，改善他们的缺点，这也是管理用才的要点。
　　此外要提醒管理者的是，绝不可用员工的学历和过去工作情况的考核来断定他的能力，必须用自
己的耳和眼，每天观察员工的一举一动，从员工彼此之间的对话中听出些端倪，再加上工作考核，就
能对员工能力有所了解。
　　（一）员工感受的定义及表现　　随着竞争的日趋激烈，人才的竞争逐渐成为企业竞争的焦点，
如果没有一支高素质的、优秀的员工队伍，根本就不会制造出一流品质的产品或服务，现代管理学认
为，企业的管理不是对品质或者销售的管理，企业管理的核心应该是对员工的管理，也就是以人为本
的管理，而实施以人为本管理的前提条件便是尊重和欣赏员工。
　　学会尊重和欣赏员工，是企业走向“以人为本”柔性管理的第一步，它不是说说而已，而是要管
理者亲自去做的。
尊重和欣赏员工的第一点便是要知悉员工的感受。
感受是人们接触外界事物时受到的影响以及对外界事物的看法。
身为管理者，知悉员工的感受相当重要，如果不了解员工的性格，不了解员工的想法和需求，不了解
员工对工作的态度等等，那么管理工作便很难进行下去。
　　具体来说，员工感受就是指员工对工作环境、对自己的成就、对企业以及企业管理者的看法。
员工感受可分为两种：一种是对有形事物的感受，例如企业的工作条件，薪酬制度，管理体制等；另
一种则是对无形事物的感受，如工作满足感，成就感，上司对自己的重视程度，同事对自己的评价等
等。
　　多数管理者都听到过类似的抱怨：“怎么会这样呢？
大家干一样的工作，出的力气也一样，他凭什么多拿钱？
”“今天我加班了，经理一句话都没说。
”“这么卖力气的工作，经理也看不见，有什么好事都让科长捞走了，哪有咱们小科员的份呀！
”⋯⋯等等。
凡事有因才有果，听到员工的抱怨，管理者应该反省一下，是否是公正地对待每一位员工的？
身为管理者，又了解自己的员工多少呢？
员工这会儿在想什么？
他们需要的又是什么呢？
　　尊重和欣赏员工不是只挂在嘴边上的，而应该表现在行动上。
管理者应该主动地同员工交谈，观察员工在日常生活中的举动，关心他们的工作和生活，了解员工的
感受。
只有这样，才能调动起他们的工作积极性，只有知悉了员工的感受，才能做好管理工作。
　　（二）管理者知悉员工感受的重要性　　前面我们讲了员工感受主要表现在两个方面，一是对有
形的事物的感受，二是对无形事物的感受。
那么管理者知悉员工的这些感受有什么作用呢？
知悉员工感受的重要性又表现在哪里呢？
归纳起来，知悉员工感受的重要性主要表现在以下五个方面：　　第一，知悉员工感受，是做好员工
管理工作的前提条件。
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中医讲究对症下药，孙子兵法也说“知己知彼，百战不殆”，这都是管人之道。
如果管理者不知道员工心里想些什么，那就不知道该如何给员工安排工作，不知道怎样来调动员工的
积极性。
　　第二，知悉员工感受，可以拉近管理者与员工间的距离。
若想知悉员工心中的感受，如对工作进度的看法、对管理工作的意见或建议、对某项计划或决策的态
度，管理者必须让员工参与到企业的各种工作中，组织员工讨论，让他们发表各自的看法，这样管理
者与员工之间交流的机会自然多了，无形中也拉近了与员工的距离。
这样的管理者容易赢得员工的信赖，员工心里想些什么也愿意告诉管理者。
　　第三，知悉员工感受，有利于提高工作效率，员工的心理感受很容易影响他的工作，聪明的管理
者善于抓住员工的心理感受，晓以之情，动之以理，解开员工心中的疙瘩，这样员工心里不再有包袱
，工作起来也会非常轻松，非常有效率。
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