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内容概要

本书是波顿潜心研究十年所出成果。
全书以漫谈的形式从最早的“科学管理”一直谈到当前的“流程再造”，时间跨度超过100年，涉及不
同时期的管理学家11人，顶级企业家十数人以及11种管理思想和方法。
     本书英文版自2002年8月在美国出版后，连续三个月稳居全美畅销书排行榜榜首；截至2003的1月1日
，销售量突破700万册。
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书籍目录

第一章 百年管理始于标准化
如果1856年没有弗雷德里克·泰勒
的出世, 也许我们这一代人要做的惟一
工作就是--建立标准的科学管理思
想体系. 很显然, 这个工作正是一百多年
前的泰勒所做的. 这并不夸张
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