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内容概要

人际交流对每个人来说，都是相当重要的。
不管在日常生活中还是在工作生涯上，每个人每天都要面对形形色色的人，并要和他们做某些沟通。
本书在探讨人际交流理论的基础上，介绍极具实用和理论价值的人际沟通策略和技巧。
内容包括人际目的，人际交流的本质，言语和非言语交流，自我表现、自我辩解，自我表露，人际关
系的建立、保持、增进和疏远，人际遵从和冲突以及如何培养人际沟通能力等。
本书的目标有两个，一是使读者了解基本的人际沟通原理和知识，运用良好的人际沟通技巧，达到各
种人际目的；二是希望能建立和谐的人际关系，以促进整个社会的安定繁荣。
本书既适合做各类大中专院校的教材，也适合其他一切有志于提高人际沟通能力的读者阅读。
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章节摘录

　　第一种是形象目的。
这是指通过特定的交流行为使自我形象按照既定的目标出现在人们面前。
比方说，韩国电视剧《看了又看》中，有一个表演得十分成功的人物郑银珠。
这是一个处理人际关系十分老到的女孩子，在人们的眼中温柔又坚强，这样的形象是日常生活中许多
女孩子汲汲以求的理想效果，当然也是郑银珠的自我形象定位。
为了达到这样的效果，郑银珠一方面待人温柔诚恳，比如对自己的白马王子检察官朴基正；另一方面
又不惜做出令人吃惊的粗鲁行为，以示自己“不好欺负”，比如，后来的情敌李胜美在一次医疗事故
中冤枉了她，就在事故的当天晚上，她竟
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媒体关注与评论

　　自序　　科学巨匠爱因斯坦曾无可奈何地感叹：“物理很简单，人际关系很复杂。
”爱因斯坦也许是因为沉潜神秘浩淼的物理世界，不通“人情世故”才发出这番感叹（据说，爱因斯
坦从不知道自己赚多少钱，所以当年普林斯顿大学跟他谈年薪时，他给出的数目竟然不及一个守门人
的薪金要求）。
但即使人情最为练达的人，对于这番心声，除了迷茫于神秘的物理世界而对大师心存微词外，不得不
承认其中的常识性的“真理”。
既然复杂，也就意味着处理人际关系的潜在困难和重要。
所以美国前总统罗斯福说：“成功公式中，最重要的一项因素是与人相处。
”而世界巨
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编辑推荐

　　人际交流的本质，言语和非言语交流，自我表现，自我辩解，自我表露，人际关系的建立、保持
、增进和疏远，人际遵从和冲突以及如何培养人际沟通能力，达到各种人际目的⋯⋯　　
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