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内容概要

本书是专为店长量身订制的。
针对店铺实务操作与管理，通过店长日常工作，全面诠释店铺管理规范、人员管理及培训、商品促销
与陈列、店销资讯管理、店铺服务管理等。
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作者简介

祝文欣，中国连锁经营协会 会服装行业顾问，中研国际品牌管理咨询机构首席培训师、管理顾问。
四川大学工商管理硕士（MBA）。

    在与香港、台湾知名咨询公司的多年合作中积累了丰富的市场行销、企业管理、团队建设与员工激
励等方面的管理资讯，具有服饰企业运作与品牌管理、营销管理、加盟商管理等方面的实战经验，是
一名理论素养深厚并有着深刻市场洞察力的专业咨询顾问。

    培训足迹已踏遍中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，倡导体验式、互动式的
培训方式。
通过一系列的训练内容。
如能力测试、沙盘演习等使学员通过犯错误和亲身体验，要轻松快乐的氛围中获得启发性和领悟性。
的收获。
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