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内容概要

　　《管理史上的奠基之作》荟萃了世界管理史上顶级管理大师的经典之作，让人们有机会从这些大
师们的作品中感受智慧，增强追求卓越的意识，对现在，甚至对未来进行洞察与思考。
全书分为文化篇、管理篇、经营篇、战略篇、市场营销篇、竞争篇以及金融篇等七部分，阐释了领导
者的作用、管理的艺术及建立公司文化的魅力，深入探讨了如何为提高公司的竞争优势和市场份额而
制定最佳部署；在新的时期如何利用新的游戏规则；在全球化的环境中如何求得生存，获得发展；如
何改进自己以应对千变万化的市场势态等问题。
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章节摘录

　　卡内基与工人们友好地会面，许多人都是老相识了，他都能叫得出他们的名字。
他围着圆桌坐下，那个领头闹事的与他面对面坐在桌子两头。
在他把观点提出来之后，卡内基看见那人从地板上拿起他的帽子。
慢慢地戴上，暗示他要离去。
机会来了："阁下，这里是一个绅士的聚会!请你最好脱下帽子，不然就请你离开这里!"卡内基一直紧紧
盯着他，现场一片寂静。
这个工痞有点犹豫了，但是，无论他做什么，他都已经被击败。
如果他选择离开，在别人看来，那是因为他不懂礼貌，他不够绅士。
如果他留下，再脱下帽子，则他的气焰已经被压倒了。
无论他走哪条路都不好，他只有这两条路可走，而任意一条都是死路，他陷入了任卡内基摆布的境地
。
他很慢很慢地把帽子取下来，放到地板上。
在其后的会议中，他一个字都没说过。
后来听说他不得不离开了工人领袖的位置。
纠纷非常顺利、和平地得到了解决。
当卡内基提出那个为期三年的浮动工资制后，工人们选出了一个16人的委员会负责协商。
一开始，谈判没有什么进展，卡内基宣布第二天就要回纽约，因为有些事情必须处理。
工人们提出希望卡内基能与一个32人的委员会碰碰头，因为他们想增加人选来为全体工人做主--这是
他们内部有了分歧的信号，卡内基当然没有意见。
谈判由一个很棒的工人开场，他叫比利·爱德华兹。
他认为提议总体上说是公平的，但还有不尽如人意之处：有的部门感到很满意，但其他部门却觉得相
比之下他们要吃亏。
大多数工人都是这种意见，但当他们开始提出具体是哪个部门吃了亏的时候，意见就很不一致了。
每个部门的工人都认为自己是最吃亏的。
比利说："卡内基先生，我们认可每吨产品所付工资的总数，但我们认为没有在我们之间进行公平分配
。
卡内基先生，你可以不让我工作--""别激动，别激动!"卡内基叫道，"没有那回事，比利。
卡内基先生不可以不让任何人工作，对于一流的工人，不让他工作是一种不可原谅的挑衅。
"
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媒体关注与评论

　　管理学的经典是指引道路的风向标，它使我们能够更好地在竞争激烈的市场氛围中不偏离地走向
成功的方向。
　　——英国伦敦商务信息咨询有限公司总裁多尔德·罗密斯　　《管理史上的奠基之作》具有实用
、权威性，使人们能够进行正确的判断和处理事务，是管理者最好的案头工具书。
　　——美国国际企业管理学会董事拜仑·凯特　　《管理史上的奠基之作》是世界超级大师们的思
想灵魂，理论经典、顶尖之作的聚集地。
　　——法国商业管理协会总裁托尔夫·伦德　　想成功的企业，需要最具有效力的理论、思想和方
法来引导，《管理史上的奠基之作》一书所阐述的理论精神会激励这些企业迅速走向成功。
　　——德国《商业时报》总经理 莱恩．密特朗
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