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前言

在提倡“充电”的今天，大多数年轻人都马不停蹄地忙于学习各种专业知识与技能，以便不被高速前
进的社会列车抛下。
只是，为考各种证件而忙得陀螺般急转的你，可曾好好想过：你是否忽视了一门早就应该学习却至今
未引起重视的主修课——社交？
美国著名社会学家卡耐基先生说过这样一句话：“一个人事业的成功，只有15％是依赖于他的专业知
识和技能，而85％则是依靠他的人际关系和处世能力。
”人际关系和处世能力，实际上都属于社交能力。
卡耐基这句名言之所以广为流传，并常常被引用在各种书籍中，是因为其中闪烁着他对社会敏锐观察
的智慧。
事实上，我们也常常会发现，一些在学校成绩突出的同学，因为走向社会后继续保持“一心只读圣贤
书，两耳不闻窗外事”的“传统”，最终成了学者、教授；而一些学生时代成绩并不突出的同学，在
走向社会后因为具有高超的社交能力，步步高升，竞成了这些学者、教授的领导。
这个现象看似反常，实则正常。
因为当今社会是一个愈来愈紧密的组织，很多工作的完成需要高超的沟通能力、协调能力——这些都
属于社交能力的范畴。
社交不仅是一个人事业成功的需要，还是人内心自然的需求。
有一句名言：如果你把快乐告诉一个朋友，你将得到两个快乐，而你如果把忧愁向一个朋友倾诉，你
将被分掉一半忧愁。
人的天性是喜欢得到快乐，摆脱忧愁，而社交可以满足人们的这个愿望。
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内容概要

本书以精辟的论述、行动的语言、典型的实例，将中外成功的社交艺术多角度、多层次地展示给广大
青年朋友；具有很强的可读性、实用性和操作性，是你提高社交能力，走向事业巅峰的得力助手。
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章节摘录

第一章 社交能力，获得幸福的保障我如何对待他人，他人如何回应我？
爱情如何心想事成？
婚姻怎样和睦美满？
办公室政治让我疲于应付？
为何我总是在重要场合举止失当？
别人无意间的一句话怎么让我方寸大乱？
英国诗人约翰?唐尼说过：没有人是一座孤岛。
作为社会人，你得与社会的交往、联’系——谓之“社交”。
你的社交能力高低，决定了社会对你的回馈。
一个社交能力高的人，路子宽、能耐大、影响力强、薪资高。
社交是人内心自然的需求，同时也是人获得幸福生活的保障，更是事业的前提。
生活质量的好坏和事业成功的机会与社交圈的大小体系直接相关。
社交可以使人获得知心朋友，可以得到他人的关怀和帮助，同时也活跃丰富了人的社会生活，更为事
业的成功搭建了不可或缺的平台。
社交几乎主宰了与幸福有关的事物。
作为年轻人，切不可疏干社交，怠于提高社交能力。
社交面广的人路子宽一只老青蛙遇见一只老蜘蛛，大吐苦水道：“我一辈子都在辛勤工作，但只能勉
强糊口。
现在我年老力衰，等待我的命运却是要饥饿而死。
而你，我从没见你劳动过，却衣食丰足，即使现在老了，仍不愁吃喝，自有投网者，送来美味佳肴，
这世道真不公平啊！
”老蜘蛛回答说：“你说得不对，想当年，我年轻时每天操劳，日复一日地织我这张网，好不容易生
活才有了依靠。
就是现在，我还随时要修复经常出现的破洞。
你之所以生活艰辛、老而无靠，那是因为你是靠四条腿在生活，而我是靠一张网在生活，网不会因我
年老而衰，所以我虽然年事已高，而生活不愁。
如果我也像你一样靠我这几条纤细的腿来生活，我会过得比你还惨百倍。
”人生又何尝不是如此？
一张良好的人际关系网，就是一个人一生最大的保障。
仿佛一张透明的蜘蛛网，人际关系看不见却能感觉得到，摸不着却能量巨大。
从一定意义上说，这个世界一切与成功有关的“好东西”，都是给人际关系顺畅、硬扎的人准备的。
人际关系高手们左右逢源，四通八达，对他们而言，没有趟不过的河、翻不过的山。
自己解决不了的事，找亲戚帮忙；亲戚解决不了，可以找朋友；朋友帮不上忙，可以找领导。
再不成，找朋友的领导的亲戚的邻居，也要达到目的。
香港“景泰蓝大王”陈玉书先生曾言及他创业初期在一公园漫步时，偶尔滥见一女士和她的孩子在玩
荡秋千。
由于该女士身单力薄，荡起秋千上小孩时显得十分吃力。
于是陈先生主动上前帮忙，陪她们玩得很开心。
临走时，女士留给陈先生一张名片，说以后若需帮忙可以找她。
原来这个女士竟是某国大使夫人。
后来陈先生通过她得到了一张运往香港的货物的签发证，从中兼了一大笔钱，由此成为他事业的一个
起点。
仅仅是因为一次主动的善意的社交，陈玉书就收获了第一桶金。
如果你还没有认识到社交面广的重要性，编者问你一个问题：在你引以为憾的往事中，有多少失败了
的事情只要有一个关键人物出手帮你，你就可以摆脱败局？
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一定很多吧？
多少次我们怀着遗憾的心情自言自语：要是我认识某某某，事情就好办了⋯⋯人的一生就是社交的一
生，如果你注意观察，人与人之间的交往举目皆是，并且都体现着社交的真谛。
每个人都生活在盘根错节的人脉网络中，要想生活充满乐趣、事业一马平川，谁也离不开他人的帮助
与扶持。
美国著名杂志《人际》在2002年的创刊词中，就有这么一段话：“如果你不信，你可以回忆以往的一
些经验，就会发现原本你以为是自己独立完成的事，事实上背后都有别人的帮助。
因此，在社交场合，你应该尽量表露真正的自我与自己真正的才华，它们将会给你许多有用的建议。
绝不可低估社交的力量，否则将白白失去许多有利的帮助之力。
”然而，不可忽略的是：当今不少年轻人宁愿花很多的工夫来钻研专业知识。
考这个证哪个证，却不愿花时间在社交上。
他们认为社交不仅浪费时间，而且浪费金钱。
一有空闲，他们宁愿把时间放在上网聊天、网络游戏上。
钻研专业知识当然好，上网聊天也不是坏事（本身也是社交的一种方式），但我们要平衡发展，不可
顾此失彼。
社交面广的人能耐大成功不仅在于你知道什么或做什么，还在于你认识谁，能够借用谁的力量。
一个人有多大能耐，并非仅仅指他自身的能力，而是指所能调动的所有资源。
社交面够广的人，几乎没有办不成的事。
没有钱有人帮他出钱，没有力有人帮他出力，他就是一个有钱有力的人。
戴维?沙诺夫（DavidSarnoff，1891年2月27日～1971年12月12日，美国商业无线电和电视的先驱和企业
家，被誉为美国广播通讯业之父。
沙诺夫是何许人？
上世纪初期，在美国无线电公司的中层经理的沙诺夫，做了一件大事：用收音机转播拳击比赛。
当时拳击赛在美国十分兴盛，比赛现场总是人山人海。
而当时没有诸如电视之类的转播手段，收音机也正处于开始生产制造的阶段，尚不普及。
美国无线电公司也生产收音机，很希望能多销售些收音机。
年轻的沙诺夫就向老板建议，应该通过收音机转播拳击赛，让消费大众感受到收音机是多么好的电器
产品，就可以增加收音机的销售。
但是他的老板起先拒绝了沙诺夫的点子。
最后在沙诺夫一再的说服下，老板总算勉为其难的答应了，但是条件是公司不提供任何人力与财力上
的支援。
沙诺夫当时也没有钱，公司也不提供哪怕一毛钱的预算。
那么，沙诺夫是怎么做到的呢？
沙诺夫找到了一位对拳击赛非常了解的朋友担任转播评论员，又透过朋友向军方偷借了转播接收器两
天，又请销售人员帮他拿了许多收音机到各个大学学生联合会、高中体育馆、酒吧等处装置，最后终
于成功的转播了一场拳击比赛。
沙诺夫没权没钱，只是认识许多人。
他有的是资源、时间、诚恳及信用等社交能力。
这场拳击赛的转播，可以说是收音机史上的转折点。
它对市场造成了空前的三大影响：第一个影响是收音机的销售量大幅的上升，人们排队等候购买收音
机；第二个影响是很多广播公司也相继成立；第三个影响是因为制造收音机有利可图，许多_丁厂也
转而生产制造收音机。
美国有成功学家，叫卡耐基，他在研究成功诀窍时得出一个结果：一个人的成功，有85％取决于该人
的人际建构与经营的状况。
“人际建构与经营的状况”说着有点拗口，其实就是“社交”的意思。
外国人喜欢用精确的数据来说话，卡耐基的85％的数据也许值得商榷，但社交对于人生的重要性是任
何人都要承认的。
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特别是在中国这个讲究人情的国度，更是不可小觑。
在现代社会的大舞台中，个人的力量是渺小的，是微不足道的，而善于寻求他人帮助，则是你不可或
缺的重要途径。
北宋名臣薛居正说：“缺者，人难改也。
”意思是人有些缺陷光靠自己的努力是很难弥补的。
很难弥补怎么办，目光朝外看，看是否有人能帮助你。
现代社会里，谁孤立谁就会失败；失败了还要坚持孤立，那这个人就是个彻底的失败者了。
因此，当你的事业陷入了停滞时，你不妨问问自己：问题的关键是什么？
我能解决吗？
有谁能帮我解决吗？
要通过什么方法才能得到别人的帮助？
社交能力强的人薪资高在就业形势艰巨的今天，是什么决定了应届毕业生的薪资？
有人说，英语好的学生更容易进外企，拿高薪；有人说，性格活泼的人更容易在单位上受重用。
说法多了，究竟哪种正确，从来没个答案。
2007年，由麦可思公司联合盖洛普、零点共同做了一项名为“中国高等教育追踪评估系统”的调查。
该年的11月，公布的调查认为：应届毕业生就业时，社交能力越强薪资越高。
如果将毕业生中月薪收入在2000元以下的毕业生作为“低收入”组，高于2000元的毕业生作为“高收
入”组，将两组人的综合能力和专业能力进行对比发现，造成薪资差距的一部分原因，实际是由于在
关键能力表现上的差距造成的。
从统计数据来看，收入高的大学生在社交能力指数上平均要高于收入低的大学生3.6个百分点，口头沟
通能力高出3.5个百分点，协调能力高出5.1个百分点，说服他人的能力高出3.8个百分点，服务他人的
能力高出5.9个百分点，而解决复杂问题的能力、谈判能力也比后者要高。
这个调查显示，毕业生的“社交能力”在就业时的重要性要略高于其他基本能力的重要性。
对于刚刚走上工作岗位的毕业生来说，积极学习、口头沟通、学习方法、理解他人等涉及到人际沟通
、协调方面的能力技巧是最为重要的基本能力，而阅读、写作、数学解法等不涉及人际沟通的、但又
是传统学校教育中投入最多的方面，其重要性反而是比较低的。
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编辑推荐

《青年社交塑身》由中国纺织出版社出版。
掌握社交本领，就能掌握自己的命运如果你把快乐告诉一个朋友，你将得到两个快乐，而你如果把忧
愁向一个朋友倾诉，你将初被分掉一半忧愁。
口碑热销第3刷你看了吗？
一个人社交的能力的强弱与否，往往会有云泥之别。
也正因为如此，生活中有人幸福快乐，有人却很失败。
在提倡“充电”的今天，大多数年轻人都马不停蹄地忙于学习各种专业知识与技能，以便不被高速前
进的社会列车抛下。
只是，为考各种证件而忙得陀螺般急转的你，可曾好好想过：你是否忽视了一门早就应该学习却至今
未引起重视的主修课——社交？

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<青年社交塑身>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


