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前言

　　敬业、忠诚与负责，是衡量每一名公务员能力和人格魅力的尺度。
　　（一）　　如何才能对得起“公务员”这三个沉甸甸的字？
一位老干部在退休时　颇有感触地说：作为政府公务员，责任大，担子重，在做人做事上要学习的　
东西很多，但一个基本而重要的环节是要努力学会尽可能少犯错误。
　　如同歌德所说过的：“只要奋斗，就会犯错”。
公务员在日常工作实践　中，难免出现或大或小的错误。
错误是绝对存在的，但这不是我们放任错　误发生的理由。
因为，多数错误我们可以通过学习来加以规避。
　　（二）　　常言道：“风正则帆顺”。
在构建和谐社会的今天，公务员是政府职能　的具体执行者。
公务员的素质和能力，直接影响到政府的管理水平和工　作效率。
而建设服务型政府，意味着政府在行政管理模式上和公共服务　职能上有了新的转变，这对公务员的
素质和能力提出了新的更高的要求。
　　因此，作为公务员不能只是将工作作风停留于不犯错误——这种“无　过即功”的想法本身就是
一种错误。
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内容概要

在我国，根据《国家公务员暂行条例》的规定，我国的公务员是指国家各级行政机关中除工勤人员以
外的工作人员，具体而言，它既包括各级机关中由人大及其常委会选举产生或决定任命的各级政府组
成人员；也包括各级政府机关中的其他行政工作人员，以及政府机关中的党、群组织的专职工作人员
；还包括行使国家职能，从事行政管理活动，使用事业编制的单位的行政工作人员。
    随着社会主义市场经济体制的逐步完善和国家干部人事制度改革的进一步深化，越来越多的人将通
过竞争、竞选的方式来实现自己的人生理想。
公务员成为了更多年轻人所钟情的职业，每个人在进入公务员队伍时都满怀抱负而又踌躇满志。
但是，公务员制度的不断完善在给予大家更多机会的同时也提出了更大的挑战，过去那种“一张报纸
一杯茶”的时代已经过去。
    现在，每一位公务员都应该更深入地理解如何为社会，为公众尽心尽力地服务，以“诚实做人，认
真做事”为工作宗旨，同时，在这样的工作中体现自身价值。
    本书从“敬业明德”、“工作效率”、“为人处事”等基层公务员最广泛涉及的方面进行了深入的
分析，列举了公务员在工作中易犯的66个错误，具有较强的实用性，不仅可作为公务员工作中的常备
书籍，而且也是一本公务员提高职业素养的培训教材。
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书籍目录

第一部分 敬业明德篇 1 公务员不作为 2 对待工作的心态不正确 3 考虑薪水多于工作 4 没有明确的目标 5
感性高于理性 6 不敢于承担责任 7 没有形成良好的工作习惯 8 自我管理意识淡薄 9 对自己缺乏足够的
自信 10 经常抱怨却不思改变 11 工作不愿竭尽全力  12 不能正确对待错误 13 不能扎扎实实地做事情 14 
不懂得尊重别人 15 不能真正履行自己的使命 16 不尽公仆的责任 17 过分求稳面缺乏进取心 18 没有大局
观 19 总想等待机会的降临 20 不敢开拓自己的领域 21 不敢做别人没有做过的事情 22 不懂得如何选择或
放弃第二部分 工作效率篇 23 对于所做的事情没有热情和精力 24 看起来很忙却没有结果 25 做事不能专
注 26 做事情不讲究方法 27 手脚勤但头脑不勤 28 对工作不能精益求精 29 没有正确的时间观念 30 经常
为自己找借口 31 今天能做完的事情总是留一点明天做 32 不愿意从小事做起 33 不善于寻找更好的方法
34 不会和领导积极的沟通 35 做事没有条理 36 不愿意与他人合作 37 只知道随大流 38 不能够持续地学
习 39 不能自我缓解压力 40 不会以最快的速度完成任务 41 无法胜任新的岗位 42 缺少合作精神 43 工作
情绪总是处于低潮 44 无法控制自己的下属第三部分 为人处事篇
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章节摘录

　　1. 抱着旧“官念”不愿意放　　在一些人观念里，当公务员就是当“官”，是国家干部，是政府
雇佣来“管理”民众的。
这样的公务员，很难说他们工作不勤勉。
相反，很多时候他们起早贪黑地工作，为管理好分内的事而殚思竭虑。
但比较奇怪的是：他们的付出与回报常常不成正比，“好心”有时被当成了“驴肝肺”，一些良好出
发点的举措得到的却是民众的抵触。
于是，一些公务员忍不住感叹：　　现在的公务员越来越难当了！
　　这是怎么回事呢？
　　——简而言之，传统的“牧羊”式管理失效了。
在封建社会，各级官员是“牧羊人”，他们在放牧民众（民众是被驱使、放牧的“羊”）。
这种传统的观念虽然经过建国后的几十年清肃，但在当今某些公务员的大脑仍有或多或少的遗毒。
　　哪里水草丰盛就把羊驱赶到哪里，哪里有沼泽和猛兽就把羊赶开些——这种类似放羊的管理方式
在古代的官员身上一旦得到贯彻，就是难得的好官。
但现在的公务员要是这样来“放牧”民众，显然不符合时代的要求了。
　　现在，“建设服务型政府”已经成了政府工作的一个重要目标。
从国家到地方，大量的行政审批项目被削减，很多地方都开办了行政审批服务中心，这实际上是政府
从原有的行政管理色彩中逐渐淡出，迈开了走向服务型的步伐。
近年来，我国先后推出《行政许可法》、《国务院工作规则》、《公务员法》等一批法律法规，在推
进依法行政、建设服务型政府方面取得明显进展。
　　在2008年3月的十一届全国人大一次会议上，全国各地的人大代表纷纷就“建设服务型政府”发表
自己的意见。
“建设服务型政府”这个目标的完成，要靠全体公务员的共同努力。
其中，全国人大代表、青海省副省长骆玉林认为：建设服务型政府非常有针对性；现在一些政府机关
仍然存在着干部作风散漫，服务态度和服务水平亟须改进和提高等问题，建立一支作风优良的公务员
队伍十分迫切。
　　时代在发展，我们应该用与时俱进的眼光来认识“公务员”这个角色。
　　可以这样说，称职的“公务员”，首先应该是一个优秀的“服务员”。
　　从“干部”到“公务员”　　“干部”这个词，原本来自于日文，意思是：在一个组织中担任管
理和领导职能的人。
建国以后，“干部”这个词在我国的党政机关广泛使用，逐渐取代“官员”一词。
今天看来，“干部”带着浓厚的时代烙印，它反映出政府公务员与民众之间的关系是一种领导与被领
导、管理与被管理的关系，与之相对应的就是计划经济和社会管制。
　　今天的社会已经发生深刻变化，民众需要的是一个服务型政府，其核心价值就是：具有核心竞争
力、民主和负责、法治和有效、合理分权、为全社会提供公共产品和服务。
服务型政府与计划时代的行政体系具有迥然不同的价值理念，而这种理念的载体，就是公务员。
　　2005年4月27日，十届全国人大常委会第十五次会议通过了《中华人民共和国公务员法》（以下简
称《公务员法》），并从2006年1月1日起　　施行。
从《公务员法》的颁布实施，尤其是政府组建国家公务员局以后，政府的职能正在发生改变。
对此，中国人民大学人力资源管理系主任文跃然发表评论认为，国家公务员局组建带来的变化，是“
干部概念基本没有了，但保留了公务员概念。
”从“干部”到“公务员”，这不仅仅只是一个字面上的概念变化，它所反射出来的是公务员群体的
身份回归，具有积极的现实意义。
　　从管理者到服务者，公务员身份的回归，契合了市场经济的内在规律，也是改革开放不断深入的
客观要求。
计划经济时代，行政部门对经济和社会的方方面面都严加掌控，市场不能合理调配资源，物资不能自

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公务员易犯的66个错误>>

由流通，社会的生机和活力被束缚，民众的精神文化生活也因此处于困乏之中。
随着改革开放的深入，这种现象虽然在改变，但却并没有消失，一些地方的计划经济思维依然严重，
行政部门对经济生活干预过多，阻碍了社会发展。
可以说，新的时代在呼唤一种新的行政理念。
　　而公务员身份的回归，正是打造服务型政府的保证。
公务员本来就是“为人民服务”的，要体现出其服务性，就要改变以往管理者、领导人的思维和办事
方式，要以民众愿不愿意作为取舍标准，以民众满不满意作为评价标准，处处为民众着想，事事对民
众负责。
同时，要提高服务水平和服务质量，公务员还要虚心学习专业知识，提高行政能力。
　　从干部到公务员，从管理者到服务者，这种行政理念的转变，既反映出我国社会的深刻变化，也
为经济的进一步发展，思想的进一步解放，改革的进一步深入提供了强大推力。
在这一进步的潮流之中，公务员不能倦怠。
　　2.封建特权思想严重　　据《海南特区报》报道：2008年10月30日晚，海南省农业厅一名中年男子
醉酒躺在儋州顺龙宾馆810客房内，要求120医务人员在客房内为其打醒酒针。
男子的要求被拒后，穿着内裤在宾馆走廊内追打两名医务人员。
　　男子身穿内裤，威风凛凛到处追打医务人员，让人不禁啼笑皆非。
事后，有人问这个借着酒疯殴打医务人员的男子：你为什么要求在宾馆房间打针而不愿去医院？
他说：“我是处级干部，身份特殊。
”原来，这个男子是海南省农业厅的一处级干部！
　　此事经过媒体报道，马上就在网络上形成热议，一顶“内裤处长”的帽子被网民扣在该醉酒男子
头上。
这件事产生了相当恶劣的社会影响，严重损害了海南大特区的文明形象。
　　网上有人这么评论：“因为是处级干部，所以必须享受医务人员的‘上门服务’，否则就大打出
手——海南省农业厅这个‘内裤处长’的恶劣行径所表现出来的丑陋狰狞面目，怎么看都像旧社会的
豪强恶霸。
他其实已经丧失了一个国家公务员应具备的品德，严重损害了海南干部队伍的形象，如果不严肃处理
并将他清除出公务员队伍，势必纵容领导干部的跋扈与骄横之气！
”　　醉得一塌糊涂了，却牢记着自己的处长身份。
牢记这个身份其实也不见得是坏事，如果牢记是缘于一份高度的责任感，那倒是值得表扬与歌颂。
但该处长的牢记，记的是身份所带来的特权。
这也难怪引来舆论一片哗然。
　　不可否认，在我们的公务员队伍中，有极少数不能很清楚地摆正自己的位置，在自己的工作中不
能够体现出人民公仆的角色，总是感觉自己手中有权力，但又总是忘记了是谁赋予了自己这些权力。
他们不仅不尽公仆应尽之责任，甚至变“仆”为“主”。
更甚的是：连最后一点责任也不要，要变“主”为“王”。
这类例子并不少见，在此不再一一举例。
　　在这里，我们只想请公仆们看看人民的好公仆牛玉儒吧。
也许，通过他的点点滴滴，我们更能体会到人民公仆的责任是应该怎么去体现的。
1997年4月，牛玉儒当选包头市市长。
他在接受记者采访时说：“作为市长，首先要把百姓的冷暖放在心上，不辜负人民群众的重托与期望
。
”　　一个200多万人口的城市市长，工作千头万绪。
牛玉儒想，必须探索出一条密切联系人民群众的有效途径，了解人民群众所想、所愿、所需，更好地
服务一方百姓。
　　作为包头市市长，1000万市长预备金，牛玉儒拿出一半搞社保；黄金地段，他拿来建市民休闲广
场；他深入大街小巷调查摸底，让人把街灯装上，照亮黑巷⋯⋯　　在牛玉儒工作过的地方，与他交
往过的老百姓，都对他深深眷恋，忘不了这位“平民市长、平民书记”。
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　　“人民的利益高于天。
”这是牛玉儒的座右铭。
他把群众的呼声当作第一信号，把群众的需要当作第一选择，把群众的满意当作第一标准。
　　在他的倡导下，2000年10月18日，市长电子邮箱和市政府热线电话12345开通，平时从不爱题词的
牛玉儒这回破了例，专门为“政府热线”题词：“要办，就一定要办好。
”　　“政府热线”的开通，能促使有关部门帮助群众尽快解决一些他们自己解决不了的急事、难事
，更重要的是，许多群众的意见也使政府的决策变得更加务实科学。
　　在“政府热线”开通后不久，一位下岗职工打来电话说，负担调价后的取暖费有困难。
牛玉儒主持市长办公会议做出决定，对几类对象给予特殊照顾，使这位下岗职工特别高兴，也使有像
这位下岗职工一样处境的人受了益。
“政府热线”连民心，群众反映的问题做到了件件有着落、事事有回音。
“一二三四五，有事找政府”，一时成了包头百姓津津乐道的话题。
　　“我们是人民的政府，要执政为民，把群众需要当作第一选择，把群众满意当作第一标准。
”不论是当市长，还是当市委书记，牛玉儒总这样告诫干部。
　　“城市规划和建设，必须以人为本。
”牛玉儒以此为宗旨。
他把为市民提供良好的人居环境、提高城市品位放在城市建设首位，既考虑经济效益，更要考虑社会
效益。
　　牛玉儒先后担任包头市市长、呼和浩特市委书记。
不论是经济实力、人口数量还是城区规模，两市在内蒙古都排前两位。
牛玉儒把方便市民工作和生活，作为城市建设的出发点和落脚点。
　　到过包头的人，都会去那个充满现代气息的银河广场：绿草如茵、鹿鸣呦呦，音乐喷泉、水幕电
影⋯⋯然而，人们很少知道这个广场由构想变成现实的周折。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《公务员易犯的66个错误》挑选了66个公务员身上常见的错误，具有较强的实用性，不仅可作为
公务员工作中的常备书籍，而且也是一本公务员提高职业素养的培训教材。
　　口碑热销第3刷你看了吗？
　　错误是绝对存在的，但不是我们放任错误发生的理由。
　　敬业、忠诚与负责，是衡量每一名公务员能力和人格魅力的尺度。
　　常言道：“风正则帆顺”。
在构建和谐社会的今天，公务员是政府职能的具体执行者。
公务员的素质和能力，直接影响到政府的管理水平和工作效率。
而建设服务型政府，意味着政府在行政管理模式上和公共服务职能上有了新的转变，这对公务员的素
质和能力提出了新的更高的要求。
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