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内容概要

质量管理是项目管理的灵魂和项目效益的根本。
项目质量管理的重点是质量规划、质量保证和质量控制，本书就是以这三个要点为主线，详细讲解了
项目质量管理各个阶段将会用到的原理和要素，并介绍了项目质量成本，全面质量管理、六西格玛管
理法等相关内容，全方位覆盖了项目质量管理各个方面。
对想全方位学习项目管理知识的人士来说，本书是上佳的学习指导和实践指南。
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