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前言

　　班组长是连接中层管理与员工的桥梁。
随着企业组织的扁平化，班组长发挥作用的领域日益广阔。
越来越多的企业领导者意识到了这一点：优秀班组建设是提升企业管理效率的重要部分，优秀的班组
长是企业不可或缺的人力资源。
　　班组长处在企业管理工作的最前沿，头绪繁多，责任重大。
在激烈的市场竞争中，企业制定的宏伟战略，最终要由一线员工来实现，而班组长正是一线员工的直
接组织者和指挥者。
企业的生产能力，依赖于一线班组长的管理水平。
班组长不仅承担着持续地按期、按质、按量交付客户满意的产品这些重要任务，还要上下沟通协调，
管理好班
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内容概要

　　是本操作性和指导性很强的管理工作方法培训书籍。
全书针对班组长的工作特点，除了让你了解班组长应该具备的基础知识和技巧，还着重介绍班组长日
常工作中必需的管理工具、方法和技巧，解答班组长工作中的种种困惑。
让你在管理工作中游刃有余。
　　班组长是连接中层管理与员工的桥梁。
随着企业组织的扁平化，班组长发挥作用的领域日益广阔。
越来越多的企业领导者意识到：优秀班组建设是提升企业管理效率的重要部分，优秀的班组长是企业
不可或缺的人力资源。
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章节摘录

　　2．应对各种风格的上司　　班组长对于自己上司的管理风格应充分把握与了解，才能充分与之
适应　　配合。
　　(1)对于属宏观调控型的上司　　对于这一类型的上司，班组长应该放手大胆地推进工作，对于工
作进度　　和阶段成果要及时向上司沟通汇报。
碰到问题时，不要忘记向上司求援，争　　取上司的指点和帮助。
　　(2)对于随机授权型的上司　　这类上司的信任是随着你的能力的增长而增加的，所以对于其安排
的工　　作，应切实迅速地完成，保质保量，并且平时还要注意自我知识的充实，不　　断提升自己
的能力。
　　(
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编辑推荐

　　针对班组长的工作特点，除了让你了解班组长应该具备的基础知识和技巧，还着重介绍班组长日
常工作中必需的管理工具、方法和技巧，解答班组长工作中的种种困惑，向你提供具有操作性和指导
性很强的工作方法。
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