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内容概要

本书主要从酒店员工的岗位职责、工作流程和服务标准三个方面进行了阐述。
岗位职责有助于每个岗位的员工明确自身的职责，提高自身的能力；工作流程有助于员工在具体服务
中概括工作流程提供规范化、标准化的服务；服务标准则为每个服务项目明确了服务准则和注意事项
，有助于员工在实际服务工作中为宾客提供高质量的服务。
本书实用、标准、规范，是酒店管理者进行管理决策、酒店各岗位人员进行培训以及广大旅游院校进
行课堂教学的必备教程之一。
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作者简介

杨宏建，毕业于浙江师范大学旅游管理教育专业。
餐厅技师，酒店管理讲师，企业培训题。
一直致力于高星级酒店的管理和教育教学工作，研究方向为旅游酒店管理。
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媒体关注与评论

书评科学的管理标准    实用的解决方案    规范的工作流程

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<酒店员工岗位培训标准>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


