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内容概要

本书是作者长期凝练的心血结晶，是一本精彩的领导书、一部优秀企业家的领导法则、一套成功企业
的运做方法。
作者娓娓道出生命中的悲喜历练，与读者一起分享棘手议题的处理经验，传授真诚领导的心法。
真正的领导人才能打造真正的公司，真正的公司才能创造最大价值。
书中介绍了真诚领导应该培养的11种特质，这是领导人终生的功课。
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书籍目录

第一章 真诚做领导，低调做老板  公正是领导者修身之基  严于律己，宽以待人  诚信是领导者立身之
本  善大者，才能更善小  不要了芝麻丢了西瓜  领导怎样处理人际关系  不谋全局者，不足以谋一域  学
会道歉  辩明是非，果断决策第二章 用真心关心每一位员工  重视员工，尊重员工  管理要越少越好  抽
出时间来跟员工交流  对员工要有亲切感  领导要有百川纳海的心胸  建立“以人为核心”的管理方式  
领导要雪中送炭  领导要敢于承担责任第三章 让员工从勤奋、敬业到积极  有效领导员工的五项准则  
领导有专长，管理不用忙  管理之本在于如何用人  如何管理好关键员工  企业要用制度来约束人  巧妙
处理员工的投诉  处理“越权”的六个关键点  赏罚分明，让员工心服口服第四章 宁做公仆，不当指挥
家  公仆式领导的个原则  和气生财的个要点  上下一条心，铸就企业的辉煌  做属下一对一的领导  成为
一名热心的倾听者  领导要做到的“五个心”  与员工分享荣誉第五章 心态是有效领导的基础  树立正
确的领导意识  新世纪领导者应具备的素质  做一个自信、果断的主管  领导要敢于承受压力  客观评价
、认识自己  热忱是你走向成功的基石  一元钱换来元的故事  自卑是成功领导的一大忌  坚持不懈，决
不放弃第六章 充分运用管理中的沟通与激励第七章 如何做好企业的“战略决策”第八章 领导团队的
个关健细节第九章 管理创新的个黄金法则第十章 卓越领导者的个习惯第十一章 领导应具备的种管理
能力
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章节摘录

书摘古人云：“人先信而后求能。
”对一个想做成功领导者的人来说，必须做到的就是诚实守信。
要知道，对他来说信用名誉就是一切。
香港首富李嘉诚说过：你必须以诚待人，别人才会以诚相报。
他之所以能把一家杂货铺办成资产数以千亿的大集团应该就是这个原因吧!    善大者，才能更善小    公
司领导者常犯的毛病就是，因小失大，从而缺乏整体观。
    当上公司的经理和主管不易，要当好就更难。
如何才能成为一个优秀的领导者，你就要在决策上善于运用“善大者，才能更善小”的方法。
    磨刀要磨刀刃。
做事也一样，要抓住重点，切忌把你有限的时间，浪费在一些小事上，你要学会尽可能把有效的时间
用在为公司谋利益、谋发展的地方上。
这是一件很难做到的事，就算你做到了，也可能会被人视若无睹。
甚至有时候，你的自身都会成为你的敌人。
打个比方，你对一个你所熟悉的事情非常感兴趣，不自觉的，你就会花很多的时间和精力投入到你所
感兴趣的事情中，不能自拔。
    这往往是一个刚出道的经理和主管容易犯的毛病。
他们因为对这种事情感兴趣，就相对能干得很好，所以为了证明上司提升他或选择他做经理和主管是
正确的，就废寝忘食的把时间投进去。
如果公司也挺注重这种事情，那无可厚非，你做对了。
但若公司不是很在意这种事情，那么恐怕你的付出就得不到应有的回报。
    做什么事都要有先有后，至于该怎样分次序，那就看这件事的重要程度。
在公司里也一样，面对一些需要解决的问题，你要找出将影响公司的那些问题，并决定其优先顺序，
然后将你最有效率的时间花在最重要的短期性的问题上。
这样来保证你解决一些长期性的问题。
    公司领导者追求的是利润，没有利润，开公司就毫无意义。
所以作为一个领导者，你必须要非常明确这一点，并尽可能地让公司的利润得到保证，否则，你的领
导者的地位将会保不住了。
    通常地，中低层管理人员总会推卸责任，或者是胆小怕事，不敢自作主张，把什么问题都呈上来让
你解决。
在这里要提醒你的是，问题是不可能用这种方式来到你面前的。
它经常是“请求你给以指导和顾问”这种方式出现。
但是你很清楚，这种形式只在你的工作安排表最底下的项目所有，在最前面，最优先的部分，往往是
在经过商讨，而且是以利润、股利和分红、报酬等数字来概括的。
千万不要让那些委婉的回避词扰乱你已经设定的决策顺序。
P6-7
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