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内容概要

情商是开启心智的钥匙，是影响个人命运的关键因素之一。
它的提出是人类智能的第二次革命。
情商是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人生未来的关
键品质因素。
一个人在社会上要取得成功，起主要作用的不是智力因素，而是他们所说的情绪智能，前者占20%，
后者占80%。
我们在总结情商理论的基础上，提炼出一套简单有效、实用可行的训练方法。
通过阅读和训练，这些方法能大大地提升个人的情商（EQ）指数，从而在个人生活和职业生涯中获得
成功。
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章节摘录

　　情商的真正内涵　　1995年，美国行为与脑科学专家、哈佛大学教授丹尼尔·戈尔曼出版了　　
一本新书《情绪智力》。
此书一出版，就在美国社会掀起轩然大波。
各个阶　　层，各个领域，从大公司的高级白领，到流落街头的失业青年，都谈论、关　　注着一个
崭新的概念——EQ，这个概念翻译成中文就是“情商”。
　　戈尔曼的《情绪智力》一书共分五个部分：　　第一部分是情绪中枢，提出了脑部情绪结构的新
发现，试图解释情绪影　　响理智的规律。
书中就大脑在人们喜、怒、哀、乐等情绪发生时的状态作了　　剖析，以此来说明不恰
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