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内容概要

在人际交往中，每个人都希望得到别人的理解、尊重和喜欢，想别人怎样对你，你就要怎样对别人，
勿以善小而不为，勿以恶小而为之。
    我们都说不能以貌取人，但谁能否定第一印象的重要性?从仪表打扮就能看出你的粗心大意，谁还愿
意跟你合作？
自信是别人喜欢你的前提，相信自己，喜欢自己，别人才能喜欢你。
优良的品德是别人喜欢你的基本条件，正直、真诚、守信、谦虚、慷慨、努力、勇敢的人，让人信赖
和尊重。
热情、懂礼貌、尊重别人、爱别人、乐于助人、宽容让你结交真正的朋友。
乐观、幽默为你得到别人的喜欢增加了砝码。
感恩让我们大家懂得感谢社会，感谢亲人，感谢朋友，让我们更宽容，更幸福，更平和。
    本书列举了得到别人喜欢的18个理由。
任何一个方面都不是我们靠豪言壮语说出来的，而是行动表现出来的，细节体现教养，细节展示人格
，只有真正从内心修炼这些好的品格和习惯，才能真正得到别人的尊重和喜欢。
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书籍目录

第1章 庄重的仪表给人良好的第一印象　不要低估服装语言　着装恰当是关键　注意着装的细节　领
带决定第一印象　外表的三个重点　如何打招呼　女性步态美的五要、六忌　化妆也是一种礼节　现
代中餐礼仪　咖啡礼仪　斟酒碰杯的礼仪　各国饮食习俗大观第2章 正直让你在朋友中树立威信　正
直是一种品德　正直是做人的本分　正直是做人的底线　正直成就人生事业　守住做人的原则　贪欲
为众恶之本　打开名利的枷锁　舍利取义　私心和私情是万错之源第3章 真诚是人际交往的最基本要
求　真诚——敞开心扉给人看　真心诚意——来自对人的真挚关切　真诚是做人的起点　真诚与诚信
　把握好真诚的尺度　真诚也需要艺术　用真诚打动别人　真诚赞美　说对不起　保持做人的本色
第4章 谦虚——人际交往的润滑剂　骄傲自大导致失败　谦虚使人进步　示弱是抵消嫉妒的妙方　自
责是消除隔阂的桥梁　讥讽是一把双刃剑　淡化自己的优势　锋芒不要太露　谦虚为立世之本第5章 
自信是交际成功的敲门砖　自信的人懂得肯定自己　自信的人拥有坚忍　自信的人充满勇气　自信的
人满怀信念　自信的人勇于改变自己　自信是追求目标的动力　自信造就的奇迹　自信是你内心的主
宰　用信心支撑行动　自信的人才能抓住机遇　对健康要有信心　自我贬低等于给自己酿造悲剧第6
章 好声誉来自诚实守信　什么是诚实守信　诚实守信的历史渊源　诚实守信是一种美德　诚实守信是
做人、做事的原则　为诚实而自豪　诚信从点点滴滴开始　诚实、守信的人将受益终身　那些讨厌正
直诚实的人，机会同样也讨厌他们　诚信交友　诚实获得尊重　诚信是近德向善的人性追求第7章 热
情缩短人与人之间的距离　用生活的热情改变命运　热情的人能够给自己减压　热情的人懂得微笑　
热情的人有个好心态　热情的人不会悲观　热情的人敢于面对不幸　热情的人懂得知足　热情的人可
以使自己快乐　热情的人不会过度紧张　热情的人懂得生活　热情是一笔财富　焕发热情的能量　过
分热情让人厌烦第8章 乐于助人可以广结善缘　困难处境见真情　帮助别人，快乐自己　互助心态的
六大作用　乐于助人寿命长　主动伸出援助之手　学会关心助人　安慰是雪中送炭　紧急时刻可以求
救的人　怎样看待亲戚求助第9章 懂得爱别人　爱自己才会爱别人　塑造博爱的个性　播撤爱的阳光
　爱也是种能力　要对别人感兴趣　分享幸福与快乐　亲情能改变一切　对他人要有责任心　珍惜你
所有第10章 宽容是相互的　宽容的力量　宽容是一种自律的美德　宽容会打开爱的大门　宽容不是软
弱　学会宽恕自己　宽容你的对手　将自己放在对方的地位上　退一步海阔天空　像避免战争一样避
免争吵　怨恨会让你失去快乐　不要播种仇恨的种子第11章 尊重他人　尊重别人是很重要的　尊重的
魅力　自重和尊重他人　尊重每一个人　学会被尊重　不要伤害对方的自尊　以别人的利益为先　赞
同人们　聆听者　“对不起”也显示尊重　谈话时不要排除他人第12章 乐观让他人也愉快　在逆境中
微笑　从失败中不断总结　逆境能磨炼意志　苦难是把双刃剑　乐观地面对人生　一笑解千愁　消极
的心态会排斥财富　停止抱怨才有希望　向消极思想说“不”　让乐观主宰你自己第13章 幽默——人
际关系中的“调味品”　轻松的品格——幽默　幽默的神奇力量　幽默常相伴　掌握幽默的基本技巧
　幽默语言的特点　幽默体现文明　幽默是智慧的体现　幽默是智慧的闪现　使用模仿语言　改变字
词的特殊效果　颠来倒去的幽默美学　反语幽默　幽默的准则　培养幽默感第14章 慷慨大气结交朋友
　发挥合作的团体精神　不要被嫉妒所伤　不要再去踢椅子　别被烦恼累着　应该记住的和应该忘掉
的　刻薄是一柄双刃剑　只要笑一笑　丢掉小气　吝啬影响健康　最完美的统治者　放弃自我的偏见
第15章 礼貌——展示你的个人修养　恰当地赞美他人　记住别人的名字　尽快同意反对你的人　不要
把意见强塞给他人　少说“我”多说“你”　出行时的礼貌　在商店和超市的礼貌　在洗手间的礼貌
　怎样做一个行人　怎样做一个司机　当面记下时间或电话号码　以全名向人打招呼第16章 懂得感恩
是建立良好人际关系的前提　儒家文化的感恩意识　对人要心存感激　生命要懂得感恩　满怀感恩之
情　学会感谢人们是至关重要的　要真心表达感恩　“谢谢”并非客套话　坦白表示你的高兴　感恩
是一种健康的心态第17章 勇敢让人信赖　勇敢地承认错误　失败是人生的转折点　成功与风险同在　
绝望之后必轻松　勇敢地面对压力　勇敢地说“不”　困难面前勇者胜　勇于冒险　敢于竞争第18章 
努力让人敬佩　懒惰是成功的大敌　时时激励自己　腹有诗书气自华　像凸透镜一样专注　行动高于
一切　尊重自己的工作　用挑战来激发自己　坚毅的人总会出头
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章节摘录

　　第1章 庄重的仪表给人良好的第一印象　　任何时候，只要在户外，你要抬头、挺胸、着装整洁
，带着微笑招呼你的朋友，握手时要真诚，给人以坦诚和亲切的态度。
　　不要低估服装语言　　俗话说：人靠衣服，马靠鞍。
可见，服装给人的印象、特别是给人的第一印象有不可忽视的作用。
现代社会中，服装更是一个人社会地位、经济状况、内在修养及气质的集中体现。
　　居里夫人——这位法国科学研究院的高级女院士，是一位把奖章当成玩具给孩子玩的女科学家，
同时，她也是一位日常不修边幅的女性。
她认为：搞这一行的形象并不重要，重要的是研究
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