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内容概要

开店要赚钱，关键看店员！
餐饮行业的激烈竞争，在很大程度上是餐厅服务的竞争。
一个竞争强大的餐厅，其服务员的综合技能一定是过硬的。
因此，一个餐厅要想在激烈的行业竞争中立于不败之地，首先就要在餐厅服务员的各项技能的培训上
下功夫。
    本书以实物图、框图和表格为主要内容，对餐厅服务员应知应会的各项技能进行了全方位、立体化
的介绍。
通过对本书的学习，不仅能快速提高餐厅服务员的各项技能水平，而且能增强餐厅服务员胜任本职工
作的信心和职业安全感，从而提高餐厅的服务质量和竞争力，达到餐厅与服务员双赢的目的。
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