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内容概要

本书的编写是本着培养高素质餐饮服务从业人员这样一个初衷进行的。
全书从培养餐饮服务员进行岗位认知入手，详细介绍了餐饮服务中应该具备的岗位技能，比如：餐巾
折花、端托服务、摆台技巧、点菜技能、酒水服务、上菜服务、撤换服务及推销技能等。
除此之外，本书还介绍了一些餐饮服务员必备的餐饮行业知识，包括：中外餐饮文化知识、安全知识
以及相关法律知识等，内容翔实具体，通俗易懂。
科学且完善的知识体系加上浅显易懂的文字使本书成为一本实用性非常强的培训类书籍。
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书籍目录

餐饮服务员三种培训方案及备选培训内容明细表第一章　餐饮服务员岗位认知培训　第一节　认识自
己所在的行业　　一、餐饮业的历史起源　　二、餐饮业的概念　　三、餐饮业的发展概况　　四、
我国餐饮业的发展方向和趋势　第二节　认识自己的职业　　一、服务是餐饮业的立业之本　　二、
服务观念是餐饮服务员的灵魂　　三、餐饮业礼貌服务的要领　第三节　餐饮服务员基本素质认知　
　一、职业道德是你的标尺　　二、专业素质是你的引擎　　三、从业能力是你的基点　第四节　餐
饮服务员的岗位职责　　一、迎宾员　　二、值台员　　三、传菜员　　四、酒水员　　五、收银员
　　六、宴会预订员　　七、餐饮服务工作的基本程序　第五节　餐饮服务员薪酬认知　　一、影响
企业员工薪酬公平性认知的因素　　二、餐饮服务员薪酬认知　【业务精修】　【情景模拟】第二章
　餐饮服务员语言礼仪培训　第一节　服务员的仪容仪表要求　　一、仪容仪表要求　　二、着装要
求　第二节　服务员的仪态　　一、表情也是一种语言　　二、你该如何站立　　三、坐也是门艺术
　　四、行走并不简单　　五、手势的表现力　第三节　服务中的礼貌礼仪　　一、迎客送客礼仪　
　二、鞠躬致意礼仪　　三、介绍礼仪　　四、次序礼仪　　五、寒暄礼仪　　六、接待外宾的礼仪
　第四节　餐饮服务员的语言表达技巧培训　　一、餐饮服务员语言礼仪要求　　二、怎样用好餐饮
礼貌服务用语　　三、怎样接打电话　　四、怎样用好手势用语　　五、怎样与顾客进行沟通　　六
、与顾客交谈的忌语　第五节　赞美顾客的技巧　第六节　说服顾客的窍门　第七节　拒绝顾客的艺
术　【业务精修】　【情景模拟】第三章　餐饮服务员餐巾折花技巧培训第四章　餐饮服务员端托服
务培训第五章　餐饮服务员摆台服务技巧培训第六章　餐饮服务员点菜技能培训第七章　餐饮服务员
酒水服务技能培训第八章　餐饮服务员上菜服务技能培训第九章　撤换菜品及餐酒用具技能培训第十
章　特功特训：餐饮服务员推销培训第十一章　顾客服务中的特殊情况处理第十二章　必备的餐饮知
识和规范参考文献
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