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内容概要

　　对于既不缺乏资金，也不缺乏技术的企业来说，管理问题显得尤为突出。
有效的管理要求企业管理者回归企业管理的源头——科学管理。
从科学管理中不难发现，现在新兴的管理理论都源自于它，都是从它身上找到对企业管理的切入点。
所以企业对自身的重新定位，对管理的追根溯源，对科学管理的重新认识与学习是非常必要的。
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章节摘录

　　第一章 用标准化统领管理　　不以规矩，无以成方圆，企业的管理也是如此。
企业只有在标准化的管理下开展各项工作，才能实现效益的最大化。
　　科学管理根据管理对象的不同和管理需求的不同而有所不同。
在变化中，指导生产运作的各个方面不断发展改善的标准化相对不变。
　　第二节 标准的设计和实施　　时代的发展，技术的进步，标准和标准化的运用已经远远地超出了
以往工业化大批量生产的狭窄领域。
无论是在高新技术领域还是在基层的生产领域，企业标准化往往会决定一个行业的技术路线和发展方
向。
也正因为如此，一个企业若在标准化上形成行业领先优势，那么企业的竞争力也得到相应的提升。
总之企业标准化程度的高低将决定着企业在强强对抗中竞争力的高低。
　　◎泰勒的标准化思想　　将企业生产运作中已经有的各种各样的操作规范，如规程、规则、要领
等，形成文字化的东西统称为标准（或称标准书）。
制订标准，然后将这些标准付诸于生产运作中，称之为标准化。
　　泰勒在科学管理中提出，科学管理是过去存在的多种要素的结合，这种结合的最终形式就是标准
。
将以往的生产运作知识收集起来然后分析、组合并且归类成为规律和条例，就形成了一门科学。
泰勒在科学管理中进一步阐释说，工人提高劳动生产率的潜力在企业生产运作的环节当中是最大的。
但是工人的生产潜力又不会自动跑出来，怎样才能最大限度地挖掘这种潜力呢？
解决方法就是把工人多年积累的经验知识和传统的技巧归纳整理并结合起来，然后进行分析比较，从
中找出其具有共性和规律性的东西，然后利用上述原理将其标准化，形成科学的方法。
再用这一方法对工人的操作方法、使用的工具、劳动和休息的时间进行合理搭配，同时对机器安排、
环境因素等进行改进，消除种种不合理的因素，把最好的因素结合起来，这就形成一种劳动标准。
　　◎标准的设计制订原则——动作经济原则　　动作经济原则，又称省工原则，是指剔除工人生产
工作中没有必要的和无效的生产动作，合并可以合并的重复动作，并将那些在生产动作中最有效动作
的基本元素都归纳为一种最为经济和最有效率的动作。
　　动作经济原则是吉尔布雷思夫妇对科学管理理论的延伸与创新，主要适用范围是劳动密集型和科
技含量不高的企业。
企业熟悉和掌握动作经济原则能够有效安排生产动作，提高生产效率。
　　动作经济原则主要包括四项基本要领和十六项基本原则。
　　1．四项基本要领　　动作的改善可以概括为四项基本要素。
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编辑推荐

　　科学管理是一场重大的精神变质，每个人都要对工作、对同事建立起责任观念，每个人都要有很
强的敬业心和事业心。
　　——弗雷德里克泰勒（1912）　　无数成功的企业验证着科学管理的成效，科学管理也始终是管
理科学的核心理念。
追本溯源，掌握现代管理学科的同时，把握其核心，是企业管理走向成功的关键。
《回归科学管理》结合我国企业的实际情况，对科学管理进行了介绍。
科学管理如同世界上任何一种理论一样，它都不是一成不变的，是随着实践的发展而发展的。
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