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内容概要

本书对客房部在酒店中的地位及作用、员工的素质要求和岗位职责以及客房部的卫生、设备用品、洗
衣房、棉织用品、人事规范管理和客房部内外的沟通协调、客房管理中常见问题的处理、客房部标准
化服务等内容进行了全面地介绍。
旨在使酒店客房部管理人员和员工在掌握这些规范管理与服务标准知识的同时真正胜任本职工作，并
提高服务质量和工作效率。
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章节摘录

　　第一章　客房部概述　　第一节　客房部在酒店中的地位及作用　　一、客房部在酒店中的地位
　　客房是酒店最基本的物质基础，是宾客留住酒店时的主要活动场所，其服务活动也是酒店服务活
动的主体。
现代酒店服务功能的增加都是在满足宾客住宿需求这一最根本、最重要功能基础上的延伸。
　　客房部负责管理全店的客房事务，负责客房、公共区域的清洁和保养，供应日常生活用品，为宾
客提供礼貌、亲切、迅速、周到的服务。
　　二、客房部在酒店管理中的作用　　客房部在酒店管理中的作用，主要在以下三个方面：　　1
．客房收人是酒店
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编辑推荐

　　房部概述、客房部人事规范管理人员培训、客房设备用品规范管理、客房部内外的沟通协调、客
房部环境规范管理、客房部计算机信息规范管理、客房卫生与安全规范管理、洗衣房与棉织用品规范
管理、客房部服务标准与服务案例、客房管理中常见问题的处理标准、客房部岗位职责与管理制度、
客房部常用管理表格。
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