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前言

　　工作是什么也许大多数人会脱口而出：“上班。
”至于上班做了些什么，工作任务完成得怎么样，工作中的问题解决了没有，那就不管了。
难道这是真正的工作吗答案当然是否定的。
　　“天下大事必作于细，古今事业必成于实。
”这句话告诉我们一个道理：欲成大业者，必须把落实放在第一位。
可见，作为一名企业员工，要想由平凡到卓越，从默默无闻到脱颖而出，就应该不折不扣地贯彻落实
工作。
虽然每个人岗位可能平凡，分工各有不同，但只要埋头苦干、兢兢业业，就能干出一番事业。
好高骛远、作风漂浮，结果终究是一事无成。
　　对于员工来说，90％的完美并不表示完成了工作，只有实现了另外10％的完美，才算是真正完成
了工作。
我们要用付出与90％的完美同样多的时间和精力去完成另外10％，只有这样，工作才能达到100％的完
美。
因为，工作的实质就是落实。
　　所谓落实，就是把政策、计划、措施等落在实处，达到解决问题、推进工作的目的。
一个优秀的团队之所以优秀，不一定是它的规划有多么完美，也不一定是其团队成员有多么才华横溢
，而一定是它从上至下具有高度的落实能力。
任何一项工作任务的完成，都必须有落实作为保障。
没有落实，再完善的制度也是一纸空文，再理想的目标也不会实现，再正确的政策也不会发挥其应有
的作用。
　　拿破仑曾经说过：“想得好是聪明，计划得好更聪明，做得好既是最聪明又是最好。
”方针、规划、方案固然重要，但只有落实下去，才真正具有意义。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<工作重在落实>>

内容概要

　　落实是解决问题的症结所在，是完成任务的根本保证！
工作不到位，等于没工作！
落实不到位，不如不落实！
结果导向赢在执行，执行重在到位。
解决问题才是关键，关键在于落实。
本书运用大量的案例分析，强调了落实对于工作的重要性，同时对员工如何抓落实做了详细的阐述。
阅读本书，可从中了解到怎样做一个落实型的员工，怎样做一个让老板赏识的员工。
希望读者通过对本书的学习，将自己打造成一名有能力解决问题、关注细节、重视执行、追求结果的
高效员工。
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作者简介

　　李文勇，男，经济师，毕业于湖南科技大学，曾在世界500强企业服务15年，长期从事人力资源管
理工作，有着丰富的人力资源管理和企业管理经验。
曾策划出版了《价值为王》（安徽科技出版社）《他信力》（天津人民出版社）《高薪一定有原因》
（清华大学出版社）等图书，有多篇文章被《读者》《青年文摘》《青年博览》转载。
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章节摘录

　　第一章 落实问题 工作就是解决问题　　想到更要做到，有了问题就要着手去解决　　现实生活
中，许多人遇到问题后一定要等到条件完全成熟后才去解决，以为那样才会把问题解决得尽善尽美。
的确，我们应该尽可能地追求完美，但是世界上没有任何一件事情是绝对完美的。
等到所有的条件都成熟后才去做，那就只能永远等下去了。
想到更要做到，心动不如行动，等待不如着手！
　　一个能力再强的员工，如果他不愿意付出，遇到问题不去解决，也不会成为一名优秀的员王。
　　某化妆品公司的老板费拉尔先生重金聘请了一位叫杰西的副总裁，杰西非常有能力，但到公司一
年多来，几乎没有创造什么价值。
　　要说能力，杰西的确是个人才。
他毕业于哈佛大学，到费拉尔的公司之前，曾经在3家企业担任高层主管。
他非常擅长资本运作，曾经带领一个5人团队，用3年时间将一个20人的小企业发展成为员工上千人、
年营业额达五亿多美元的中型企业，创造了令同行称道的“杰西速度”；在1998～2000年间，他更是
叱咤华尔街，掀起一阵“杰西旋风”。
　　这样出色的人才，怎么会创造不了价值呢?　　后来费拉尔经过与杰西深入沟通，才知道杰西是一
个勇于接受挑战的人，工作的难度越大，越能激起他奋斗的欲望，他随时都有一种准备冲锋陷阵的）
中动。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　打造解决问题、关注细节、重视执行、追求结果的高效员工。
结果导向赢在执行，执行重在到位，解决问题才是关键，关键在于落实。
　　解决问题的症结所在！
完成任务的根本保证！
工作不到位，等于没工作！
落实不到位，不如不落实！
　　工作就是不断发现问题、分析问题、最终解决问题的一个过程——晋升之门将永远为那些随时解
决问题的人敞开着。
　　——松下幸之助　　任何问题都有解决的办法，无法可想的事是没有的，要是你果真弄到了无法
可想的地步，那也能怨自己早笨蛋，是懒汉。
　　——爱迪生　　一个好员工，应该是一个积极主动去做事，积极主动去提高自身技能的人。
这样的员工，不必依靠管理手段去触发他的主观能动性。
　　——比尔·盖茨　　很多执行在实施之前都需要做大量的准备工作，一旦执行不到位，就会前功
尽弃，造成很大的损失和消费。
　　——畅销书《执行重在到位》　　没有落实，再完善的制度也是一纸空文，再理想的目标也不会
实现，再正确的政策也不会发挥其应有的作用。
　　——畅销书《关键在于落实》
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