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前言

　　从我们刚刚走出学校、进入公司的时候起，就一直有人不断地向我们灌输这样一些理念：　　只
有有效地确保公司的利益。
我们自身的利益才能得以长远的维护；　　只有不断地努力推进公司的进步。
我们自身才能获得逐步的成长；　　只有使公司这片厚土变得足够肥沃，员工这粒种子才能茁壮成长
；　　可是，却很少有人告诉我们，公司的利益何以得到有效的确保我们自身的利益又将如何得到长
远的维护怎样才能在不断推进公司进步的同时实现我们自身的成长公司这片厚土又如何才能日益肥沃
，我们埋藏在公司厚土之下的事业之种又将如何茁壮成长　　当我们将这些问题进行综合考虑并深入
分析之后，才发现，最后这些问题的答案都指向了我们最亲密的朋友——客户。
如果说公司是载着满怀事业理想的我们乘风破浪的一艘船，那么客户便是为这艘船带来前进动力的帆
。
无论是顺风而下，还是逆风而驰，船只若想驶向成功彼岸就必须扬起风帆。
而作为公司这艘船上的我们——每一位员工，若想实现自己的事业理想，那么就必须努力扬起手中的
帆、踏稳脚下的船，用我们全部的力量扬起风帆，驶向远方。
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内容概要

如果说公司是载着满怀事业理想的我们乘风破浪的一艘船，那么客户便是为这艘船带来前进动力的帆
。
无论是顺风而下，还是逆风而驰，船只若想驶向成功彼岸就必须扬起风帆。
而作为公司这艘船上的我们——每一位员工，若想实现自己的事业理想，那么就必须努力扬起手中的
帆、踏稳脚下的船，用我们全部的力量扬起风帆，驶向远方。
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作者简介

俞慧霞，从事市场营销工作多年，曾在多家公司担任咨询顾问，主要研究方向有：市场营销、战略规
划等。
现在主要从事专业写作，对营销技巧以及客户管理有着丰富的经验，著有《是公司成就了你》《与客
户有效沟通的N个技巧》等书。
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书籍目录

第一章　你为什么选择他——利益互享是共同成长的基础　1.客户的支持是我们成功的关键　2.选准客
户，共同成长　3.努力挖掘为客户创造的利益与价值　4.从客户价值过渡到公司价值　5.寻求大家一起
进步的空间第二章　向优秀客户学习——成功自有办法和道理  1.榜样的力量，没有人能随随便便成功 
2.学习细节，养成良好的工作习惯  3.体味责任，培育正确的价值观念  4.客户的严格会令我们不断成长 
5.抓住每一次向客户学习的机会  6.从客户那里获取有用的信息  7.让客户成为你生命中的良师益友第三
章 以感恩心对待客户——牢记生命的感动瞬间  1.感恩是一种人生大智慧　2.任何时候都不要把客户当
成你的敌人　3.不仅要让客户满意，还要令客户感动　4.升级服务，真诚回馈客户　5.想客户之所想，
思客户之所思第四章　与客户友好合作——真诚之心搭建友谊之桥　1.不轻易放弃每一次合作机会　2.
以优质服务赢得客户满意　3.提供高品质的个性化服务　4.短期有利可图，长期持续发展　5.用真心留
住每一位客户第五章　与客户有效沟通——共识为解决问题而生　1.开拓有效的沟通渠道　2.选择合适
的沟通方式　3.精心准备拜访，打有把握之仗　4.对事不对人，解决问题才是关键　5.争取得到客户的
信赖和良好的口碑　6.审时度势，从客户那里寻求双方共识第六章　与客户同舟共济——一起扬帆远
航驶向未来　1.公司是船，客户是帆　2.每天有所成长，日后将有成就　3.放飞梦想，与客户一起同行
　4.与客户患难与共，缔结坚固友谊　5.携同公司一起进步　6.自身成长跟上客户成长
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章节摘录
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媒体关注与评论

为客户提供产品和服务本身其实就是我们存在价值的重要体现，可惜对于这一点，很多企业员工都不
能深入理解。
 　　——松下幸之助 一切都要站在客户的立场上，设身处地地为他们想一想，因为客户有时候不一
定知道自己面临的问题有哪些、应该如何解决。
 　　——戴尔电脑公司总裁 迈克·戴尔 希望您丢掉速成的幻想，学习日本人踏踏实实、德国人一丝
不苟的敬业精神。
您要十分认真地对待现在手中的任何一件工作，努力钻进去，兴趣自然在。
 　　——华为公司的《致新员工书》 千万不要对你的客户进行任何形式的抱怨，因为如果没有他们
的话，那你就会无事可干，从而也不会有一分一厘的薪水可领。
 　　——某企业的《新员工培训手册》 客户之所以与我们合作，是因为他们需要一些帮助，而我们
有责任尽量满足他们，同时让自己也赚点钱，有薪水可领。
 　　——某公司的《客户准则》
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