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前言

住是人类社会最基本的生存需求之一，住宅是人类社会家庭生活中最基本的生活空间。
人生大多数的时间是在住宅中度过的，住宅也是组成家庭的重要条件。
随着人类社会的发展，人们对于住宅的要求在逐渐提高。
近年来，随着人民生活水平的进一步提高，人们已经不仅满足于室内舒适的居住环境，而是更需求住
宅小区内能有卫生、安静、闲逸的空间氛围及安全、宽松的治安环境，这就要求物业管理公司提高自
身的管理水平。
物业管理作为住宅小区不可缺少的重要职能，由住宅小区的业主和物业管理方以委托合同相约定，负
责住宅小区内业主房屋以及配套设施、相关共有场地等的维护、管理、养护等工作，并从事维护物业
公司管辖区域内的环境卫生和秩序的活动。
那么，怎样才能提高住宅小区的整体管理水平，改善人民群众的生活环境，满足人们更高的居住要求
呢？
——科学化、专业化、规范化的物业管理是其必由之路！
正所谓“没有规矩不成方圆”，规范化的物业管理既是小区居民获得安全、闲逸、舒适的生活环境的
前提，同时也是物业公司实现其企业利润与环境效益相统一的物业管理目标的保障。
本书汇集了大量标准化、规范化的住宅小区物业管理制度、规定以及表格，为住宅小区物业管理从业
人员提供了简洁明了、操作性极强的工作范本。
本书结合我国最新出台的相关法律规章和地方性法规，汇集众多成熟物业管理公司的管理经验，从物
业管理的组织结构、安保管理、交通管理、工程管理、环境管理、服务管理、财务管理、人事管理八
个方面对住宅小区物业公司的各项岗位职责和管理制度进行了论述，并附有大量常用表格，便于从业
人员参考使用。
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内容概要

本书在住宅小区物业管理组织结构的基础上，总结了众多成熟物业服务企业的管理经验。
汇集了大量规范、实用的住宅小区物业管理制度以及工作表单，专业、细化的管理方案，为住宅小区
物业管理从业人员提供了全面、专业、操作性极强的工作指导。
    本书不仅是住宅小区物业管理从业人员工作必备的工具书，同时也可供相关专业的院校师生参考使
用。
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章节摘录

第1章 住宅小区物业管理概述1.1 住宅小区物业管理综述住是人类社会最基本的生存需求之一，住宅是
人类社会家庭生活中最基本的生活空间。
随着人类社会的发展，人们对于住宅的要求也在逐渐提高。
早期的住宅只是为了躲避灾害，包括野兽侵害和自然灾害，如风、雨、雪等。
人类社会发展到今天，按照设计用途的不同一般把房屋建筑分为两种，一种是居住型房屋，一种是非
居住型房屋。
那么，什么是居住型房屋呢？
居住型房屋是指人们赖以生存、生活的必要空间，它应在户型、结构、平面以及空间布局、厨卫设施
、建筑美观上满足不同功能的要求，同时在采光、通风、保温、隔音等物理环境上让居住者感到舒适
，并在安全设施、居住隐私性等方面满足居住者的心理需求。
相对于居住型房屋仅有的居住功能来讲，非居住型房屋用途广泛，常被应用于各种商业行为，如小型
企业办公等。
在当今社会，居住型房屋的典型代表是住宅小区。
所谓的住宅小区，又被称为居住小区，指的是具备一定建筑规模、有一定数量的居民，配备着能够满
足居住者的物质文化和精神文化需要的绿化设计、生活设施、配套设施，并且可感到被城市所分割或
被自然界限所包围的相对独立的区域。
住宅小区具有以下特点。
（1）房屋产权多元化，配套设施逐渐形成公有的社会化格局。
随着住宅房屋商品化的推进，住宅小区房屋基本上由居民自行购买。
然而，我国现阶段房地产政策处于过渡阶段，产权尚处于由公有向私有的过渡阶段，因此，就呈现出
“一人小区”，甚至同一栋楼的产权归属多样化的现象。
但是，与房屋产权的多样化相对应的则是住宅公有设施的社会化，即小区的绿化地带、配套设备、公
有设施等，仍然公有。
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编辑推荐

规范、实用的管理制度及表单，专业、细化的管理方案。
《住宅小区物业规范化管理工作手册》根据《物权法》和最新的《物业管理条例》撰写。
全书共分为八章，第一章是对住宅小区物业管理的概述，后面七章根据住宅小区物业管理的组织结构
，详细地讲解了各管理部门的职能、岗位职责、管理制度、管理方案等内容。
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