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前言

长期以来，纺织产业作为我国国民经济的重要支柱产业以及我国目前在世界上唯一规模排第一的产业
，在满足衣着消费、繁荣市场、扩大就业、增加农民收入、积累资金、出口创汇、提高城镇化水平、
带动相关产业和促进区域经济发展等方面都发挥了极其重要的作用。
我国纺织产业在世界纺织领域和国际纺织品贸易中所处的地位也在逐年提高，特别是加入WTO后，我
国纺织品服装进出口贸易量年平均增长率约为20％左右，远高于世界年平均6.5％的增长率。
2007年，我国纺织品服装进出口贸易总额从2000年的662亿美元增加到1943亿美元，约占全球纺织品服
装年交易额的40.5％。
而在世界纺织品服装出口国排名中，我国自1995年起连续十几年一直保持着世界第一的位置。
纺织品服装国际贸易的迅速发展。
对我国纺织经济乃至整个国民经济的发展都起到了重要的带动作用。
但在国际纺织品贸易中取得辉煌成果的同时，我国也面临国际纺织品贸易环境日趋复杂、纺织品贸易
不断出现新形势和新问题的情况，因此对国际纺织品贸易操作的实践要求越来越高。
也越来越多。
但目前，在关于进出口操作指南方面，能结合我国进出口贸易和进出口商品的具体情况，针对性地体
现我国进出口操作特点的教材很少，特别是针对纺织品服装国际贸易方面的教材更少，这显然难以适
应当前国际贸易特别是纺织品服装国际贸易发展形势的需要，以及实际操作过程中贸易操作人员的需
要。
因此，我们在参考、吸收了有关专家最新研究成果和所收集的大量资料的基础上，为读者提供了这样
一本系统、新颖、指导性和操作性强的专业性教材。
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内容概要

本书以与进出口贸易操作相关的国际商务、国际结算、报关与货运、国际物流等理论和专业实践知识
为基础，以纺织品服装进出口操作的具体流程为主线，从业务关系的建立、贸易磋商和合同的签订开
始，分别从进口和出口两个角度，系统阐述了进出口操作环节的程序和注意事项，详细介绍了各环节
所需单证的种类、格式、内容、缮制方法及进出口操作相关的内容。
同时，本书配置了相应的进出口操作学习软件，让读者能更好地了解纺织品服装进出口贸易的物流、
资金流和业务流的运作方式，从而能够熟练、全面、系统、规范地掌握进出口操作过程中的主要操作
技能和技巧。
    本书可作为纺织、服装、国际贸易等专业相关课程的教材，也可作为纺织品国际贸易从业人员的参
考书。
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章节摘录

第一章 业务关系的建立本章知识点1.了解开发客户的相关途径。
2.明确从事纺织服装国际贸易的人员应该具备的基本能力。
3.灵活面对和解决开发客户过程中遇到的问题和困难。
第一节 客户资料的获取客户是指在买卖交易中接受（提供）产品和服务，并与卖方f买方）保持紧密
深厚关系的国际买方（卖方）或买方（卖方）代理。
客户是企业的生存之本，依据我国纺织品服装进出口交易的特点，获取客户资料、寻找客户、开发新
客户通常有以下几个途径。
一、参加展会展会能够在预定的时间和特定的专业环境中聚集大量的买家和卖家，给买卖双方一个面
对面的沟通平台，实现双方最直接的感官和语言的交流；展会能使企业了解客户的需求，展示自己的
实力和产品特色，增强彼此的商业认识。
因此，寻找纺织品服装客户的首选渠道就是参加展会，展会是企业获得客户第一手资料最可靠靠来源
。
 （一）展会形式 展会形式多样，有展览会、博览会、洽谈会、交易会、订货会、采购会、看样订货
会等。
从举办展会的地理区域来看，展会可分为境内展会和境外展会。
1.境内展会 目前涉及纺织服装产品的中国境内最大、也最有影响力的展会是“中国进出口商品交易会
”，俗称“广交会”。
“广交会”地点在广州，每年举办春、秋季两次，从2008年的第104届开始，展会每次分为3期，目前
纺织品服装类安排在第3期。
由于“广交会”举办多年，国际知名度很高，因此汇集了大量的国际买家和国内有实力的卖家，企业
在其中找到客户开展业务的比例在国内各类展会中最高，同时它也是纺织品交易成交质量最高的一个
展会。
在境内，除了“中国进出口商品交易会”，还有其他各省市、地区举办的有关的纺织品交易会，如上
海举办的“华交会”（中国华东进出口商品交易会），哈尔滨举办的“哈交会”等。
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