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前言

语言，在人类文明发展史上，不仅仅是一种传播、交流的工具，更是人类文明元素中最具活力的有机
载体。
而充满智慧的语言，更是一种对人类文明的巨大贡献。
因而，我们读《论语》，我们读“四书五经”，其意义就在于从古圣先贤的语言中汲取丰富的智慧和
营养。
改革开放30年以来，中国经历了体制的变革、政策的更替，经历了一批批企业和企业家的新陈代谢、
大浪淘金，留下了一批“剩者”，并成为最后的“胜者”。
对热心关注中国企业家的人们而言，有很多问题一直是他们心中的巨大谜团：史玉柱，历经大风大浪
而“巨人不死”，凭什么？
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内容概要

　　《史玉柱精彩语录》从创业精神、创业者修为、战略与执行、商业模式、市场营销、资金运作与
运营、团队建设与人才使用等多个方面真实记录了史玉柱的精彩语录，原汁原味地呈现给大家，让读
者细细品味史玉柱的独特思维与成功哲学，从中汲取宝贵经验。
即使在世界商业史上，史玉柱都是一个传奇人物，商海沉浮、跌宕人生，创业路上他是一名苦行僧，
也是一位反思者，他不仅拥有成功经验，更拥有失败教训。
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作者简介

彭征，青年学者，人物传记畅销书作者，管理学博士，现任北京广天响石文化交流中心副总编辑，著
有《谁认识马云》、《巨人不死密码》、《马云精彩语录》等财经类书籍。
姚勇 青年学者，管理学硕士，长期热衷于中国企业案例研究，现任北京广天响石文化交流中心策划主
任。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<史玉柱精彩语录>>

书籍目录

第一章 创业精神：品味失败，保持激情创业．我觉得核心问题是精神的东西，物质上的东西是次要的
／3一个人只有在低谷的时候才能学到东西／4失败是最大的财富／5夜深人静的时候仔细想一想失败的
教训．比你看书更有用／5任何一个项目做之前，没有正式迈出去的时候都免不了盲目乐观／7搞互联
网99％的人都把未来想得很美好，因为99％的人都乐观了／10一旦有了机会要把握住，把这个机会充
分扩大／11希望你给自己定的目标稍微高一点／12创业的时候不要蛮干，要巧干／13你的激情能保持
下去，你的项目就能成功／15在很多创业者身上，看到了18年前的我／16让员工去喊口号太空了／16
少睡觉．牺牲休假，玩命干／17脑白金是我从几十个产品里面挑的／1990％的困难你今天都没有看到
．你根本不知道那是困难／20只要目标明确，勇于付出、不怕困难，既定的目标就一定能够实现／21
人气是互联网的关键因素，只要熬过来，就会有前途／21精彩花絮／23第二章 创业者修为：坦荡胸怀
，专注做事一不能违法，二不能违反道德／27对社会贡献最大的就是创造利润，纳税／29人在成功的
时候，不能得意忘形／30任何一个失败，主观原因肯定是决定因素／30你的胸怀有多大，你的事业有
多大／33回去后开个你自己的自我批斗会，让大家畅所欲言／34我相信中国人的孝心／35每一个人都
觉得自己的项目好，就像每个人都觉得自己聪明一样／36玩家的骂声是割舍不去的爱／38背着污点做
不了大事／39老百姓的钱我一定要还／40专注做自己喜欢的事，不喜欢的事就别做／41一个CEO他不
懂营销，这个公司我觉得发展不起来／42你的脑子里面多增加点有关现代企业是如何运营的这方面的
概念／43我希望下一次以成功者的身份过来／44一个强势的人必须受制约，这种人就一定要靠制度
／45正规的公司都是管理无情人有情／46逻辑要中国人听得懂／47企业不赢利就是在危害社会，就是
最大的不道德／47平时不需要魄力，但是一旦出现巨大的商机．你必须施展出你的魄力／48把任何小
的地方都做到最好／49做项目尽量做那种潜力非常大的，而且要专心／50希望你能把你的思路更打开
一点，尤其是接受一些现代的企业制度／51精彩花絮／53第三章 战略与执行：定准战略，关注细节行
业要能走出来．唯一的方式就是走精品战略／57企业运行到现在的规模．安全是第一位的．发展已不
是第一位的／58．产品生命周期可以通过你的努力，通过你的思索来解决／59在战略上研究怎么能做
大／60产品战略不能全面出击，选一两个拳头产品作为你的主攻／61要制定一个从小企业向中企业过
渡的战略／62你要把核心竞争力发扬光大／63根本问题是要把规模做大／64在方案没有出来前千万别
盲动／65做成功一个店之后你离大的成功就不远了．先集中精力做成功一个／66公司战略一旦定准之
后，细节决定公司的命运／67再完美的公司也有势力薄弱的区域／69执行力应该是企业战略正确之后
的决定因素／70找一个最重要的决定性环节的细节，自己亲自去抓／71看不准的时候，我就自己先花
钱培育／72现在是拼战略，拚人才的时候／73选中一个方向主攻，让这点成为你的核心竞争力／74做
什么东西最好有个试点，而且需要自己亲自去做一做／75药品、保健品这类产品有三个成功的因素，
少一个都不行／76一个企业应该从小开始做事就要规范．哪怕影响了发展速度／77民营企业的13种“
死法”／78加强核心竞争能力之后，在标准化方面再努力努力／80公司的一把手要抓最关键的细节
／81领先品牌不仅仅是那些大公司的专利／82只有细节才是王道／82企业管理无法触及的地方，用一
些企业文化去解决／83精彩花絮／85第四章 商业模式：聚焦核心，简化模式商业模式没有研究透，就
不要盲目行动／89你的商业模式上需要聚焦、聚焦、再聚焦／90网络经济很大部分取决于商业模式，
而商业模式的核心在收费问题／91一个企业越简单越好，一两句能描述下来的企业是最好的企业／93
网络经济和传统经济的最大区别就是一旦路子对了会发展非常快／94商业模式上你的核心竞争力在哪
儿，还得去认真找／95你把这业务模式搞得简单、简单、再简单／97流量问题有方案之后，在信用问
题上希望你有所突破／98网络游戏是网络产业里面最赚钱的／99你就应该在你的产品战略，经营战略
上面把自己的核心竞争力搞出来／101经常给大家灌输危机意识／102你要在法律限制的夹缝中找到自
己的生存空间／103家族公司有成功的，但是家族公司比公众公司成功的难度要大／103做一个产品必
须要做第一品牌／145经销商一定要信誉好／145做保键品，关键是手里要有好产品／146精彩花絮
／147第六章 资金运作与运营：不求速度，但求安全一定要投资到可靠的方向上／151有资产但没现金
是痛苦的／152上市是我痛苦的开始／153退休前我只干一件事／154我永远不会套现走人／155追求变
现，有机会就变现，没有机会就等机会变现／157在公司中小规模的时候，就是一个人持股／159给员
工高工资的时候，实际上是成本最低，公司利润率最高的时候／160不能变现的一个股份．在员工的眼
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睛里是贬值的／161下面的公司可以考虑我控股，但母公司一定得归我个人所有／162尽力做品牌，不
要怕得罪现在的OEM／162你的资源还是没有用足，你必须把现有资源转化为利润／163企业家最大挑
战在于是否能抵挡诱惑／164自己不熟悉的行业坚决不做／165很多人都认为我们是广告做得好，其实
我们的售后服务是最好的／166产品处于导入期的时候，企业是最难受的／167我的股票就是一张纸
／168所有项目只能有一个是吃钱的／169经营企业不求发展速度，但求安全第一／170精彩花絮／171
第七章 团队建设与人才使用：正确激励，真诚对待投资人第一关注的还是我们的团队／175未来要靠
一个团队／176在中国建立一个专家团队不是那么容易的／177早点建成你的团队，制定好最后手册
／179中国最本土文化的产品，需要增加一些乡下的味道／180一个团队里面，自扫门前雪的人是越少
越好，最好没有／181你要和你的团队多谈心，多了解情况／182没有一个铁的纪律，就不能全国一盘
棋／183上班的时候就是等级森严的上下级关系／184市场竞争归根到底还是人才的竞争／185不要光重
视高端人员，还要重视一线的营业人员／186一个人的能力跟学历有关系，但关系不是特别大／187互
联网公司员工的凝聚力、本土化，实际上是非常重要的／189世界上没有天才／190不在乎学历，只要
能做出贡献就行／191员工为公司作的贡献就体现在利益上．然后才是个人价值的自我实现／192你是
一个典型的科技人才，但是你光有研发是不行的／194对下级的管理要只认功劳不认苦劳／195为什么
不用军人．军人很好用的／197最关键的原因就是我对团队真诚／197只要人才机制做好，做规范就可
以做到百年老店／198核心团队最好就是三个五个，不超过七个／199一个企业老总一定要以平等的眼
光看待他的员工／200利益安排好不一定安排股权．你的公司安排股权是最重要的／201自我价值能够
得到实现．可以避免人才流失／202精彩花絮／203
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章节摘录

史玉柱：根据你的商业计划，成功率应该也非常高，所以其他两个评委都投了你的票。
我个人感觉成功概率也是相当高的，但是我给你提几个建议，我需要提示你注意的地方。
你好几次谈到一点，一旦别人家里面有人去世了，就会打电话给你，为什么会打电话给你？
他怎么事先知道要打你的电话呢？
这个应该是引起你高度关注的一个点。
你假设，别人一死人了就打你的电话；再一点，就是任何一个消费者都不希望成为你的客户，尤其不
希望成为你的潜在客户，所以你的广告是没办法做的。
所以刚才说形象代言人那是瞎掰，你说做你的形象代言人怎么做，你不能有形象代言人，所以你服务
得再好我估计你不能打广告。
如果你想让别人家里出了事就打你的电话，可能有两个方面可以做：第一个就是你的门脸要做得与众
不同，本来你的企业就与众不同，让别人上班下班的时候经常看到你，你不能在电视上打广告；第二
个，你可以在当地的媒体组织一些软性文章，你做一点事，做一点具有公益性质的事，经常在当地报
纸、电视上，对你有一些报道，时不时地有一些报道。
这两个方面结合就够了。
你不能像其他几个企业一样的，争取打广告，争取做形象代言人，不行的。
所以这个东西要把握一个度，我只是给你提示一下。
我昨天也谈了，做成功一个店之后你离大的成功就不远了，集中精力，先别想那么大，先集中精力做
成功一个。
最后我提一个建议，就是你一旦成功了希望你向社会多捐点款，有两个好处，一个是多捐款有利于你
的曝光，另外做这个行业的公司阴气太重，我刚才这句话没有科学道理。
史玉柱：主要团队？
窦大海：五个人，包括我在内，我主要负责餐厅推广，开辟新的餐厅，以及内部人力资源培训。
然后我们有一个财务顾问，是注册会计师，他主要帮助我们现有的财务人员提高财务水平，同时帮我
进行公司理财的咨询。
我们有一个副总，同时兼一个餐厅的经理，他现在主要负责餐厅内部的经营管理、食品卫生的掌控。
然后还有一个我们现在叫厨师长，现在叫总监不太合适，叫厨师长，他有多年实际操作经验，他在济
南曾经做出大家比较熟悉的马兰拉面，厨师培训都是他操作的，他主要负责培训厨师。
窦大海：还有采购主管，比较难控制的就是采购，这个人是多年来在农副产品市场摸爬滚打的人。
史玉柱：你的菜的标准，今天做麻婆豆腐，明天又做麻婆豆腐，怎么保证口味一样？
窦大海：中餐很难实现标准化，大家都掌握火候、调料，师傅带徒弟最有效，人选好，进行比较系统
的培训，相对来讲比较相近。
一个师傅带徒弟带十年也很难保证一样。
我们现在标准化，比如我们成本核算，一斤面粉出多少馒头，一斤大米出多少米饭。
连续吃七天麻婆豆腐，一个口味，以后肯定不会再吃的。
史玉柱：你对餐厅经理的管理，是靠月度的利润和收入挂钩对吧？
如果这个月效益特别好，但是学生投诉特别多，他也会拿高工资吗？
窦大海：是这样。
我们有一套完整的管理制度，我发现您比较关注工作手册，我把电脑里面有的打出来，让您看一下。
窦大海：我们有一套比较完整的考核体系，这个考核体系包括营业额，包括利润率，包括学生满意率
，包括整体的就餐率，包括内部管理奖惩处罚的东西都有，该奖要奖，该罚要罚，奖罚分明。
学生有投诉，该怎么处罚就怎么处罚，这边有利润，该怎么奖励就怎么奖励。
史玉柱：假如有一天你收到一封信，说今天中午要在你的餐厅放毒，让你给他十万块钱，你要不给他
连续给你放毒，要你破产，你怎么处理？
窦大海：第一，在我餐厅，只有员工才能进入餐厅，我餐厅后门全部锁着，谁也进不去。
第二，他如果进入餐厅，说句玩笑话，没有人敢到我餐厅闹事，里面有几十个员工，里面菜刀、棍子
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都是有的。
（掌声）史玉柱：我觉得30号整体感觉还是非常好的。
注意一点，第一个细节，我昨天也说过，公司战略一旦定准之后，细节决定公司的命运，决定公司能
不能做大。
我提示你，在细节方面多花工夫，你本人也可以在某些重要的细节方面，多盯一盯，使你的团队对细
节重视。
很多公司战略正确，细节没有做好，公司实际并没有成功，我就提示你充分重视细节。
这是第一个提示。
第二个提示，你的复制能力，也不能说你现在没有，我总觉得你复制能力还是不足的，希望你自己亲
自抓，能使你公司复制能力进一步提高，你现在业务上再进一步提高，你必须靠复制，我希望你的复
制能力再进一步提高。
最后一点，我觉得你有一脸憨厚相，希望你把这个优点用足了，这个优势把它用足了。
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编辑推荐

《史玉柱精彩语录》的主人公从一个白手起家的青年富豪偶像，沦为负债2亿元的失败典型，后又东
山再起，重新跻身亿万富豪行列，这是偶然吗？
答案是否定的。
史玉柱沉浮商海十余年，积累了一笔思想财富，细品其精彩语录，将受益匪浅。
是疯人狂言，还是大智若愚是口若悬河，还是出言谨慎是傲然俯瞰业界还是追求无止境。
聆听领袖精英人生妙语，探究创业者攀登之捷径。
一个人只有在低谷的时候才能学到东西。
90%的困难你今天都没有看到，你根本不知道那是困难。
公司一旦战略定准之后，细节决定公司的命运。
营销唯一的专家是消费者。
企业管理无法触及的地方，用一些企业文化去解决。
如果没有价格上的优势与技术上的绝对优势，千万不要进入红海市场。
自己不熟悉的行业坚决不做。
核心团队最好就是三个五个，不超过七个。
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