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前言

《女性金口才》是一本讲解女性说话技巧和方法的书。
本书自出版以来，一直受到广大读者的欢迎和好评，到目前为止已重印多次。
为了满足广大读者朋友的要求和愿望，我们根据读者的建议，修改和新增加了部分内容。
现将新修订的版本推荐给读者，希望读者朋友们喜欢。
许多女性往往注意到服饰和化妆，却很少注意说话的艺术。
如果你很注意服饰和化妆，那请你再增加一项不花钱的会话魅力，这可是受用无穷啊！
因为会说话的魅力，可使你学会更多的词汇和生活的话题，可使你产生丰富的想象力和懂得善解人意
。
如此你的口才就会流利而有趣。
你是不是认为你说我答就是会话呢？
其实，会话还要将听、看、接触等都包括进去。
你若想进行优雅快乐的会话，不但要用嘴巴来说，而且要用耳朵来听，用眼睛来观察，也要用动作来
接触。
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内容概要

许多女性往往注意自己的服饰和化妆，却很少注意口才修养。
　　本书通过受人欢迎的口才技巧，改变气质的优雅口才，巧妙机智的说话技巧等，向你深入浅出地
介绍了提高女性口才能力的方法和艺术，为你解决这些疑惑提供了有益的答案。
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章节摘录

第一章 会说话是女性的一种生存资本1.为什么要讲究说话 说话是科学，说话是艺术。
什么人在什么情况下为了什么目的、对什么人说什么话并且得到什么结果，这些都是有规律可循的。
所以，说话是一门科学。
善于说话的人总是晓之以理，动之以情，能随别人的心说话；善于说话的人讲演做报告，会场上气氛
活跃，说者侃侃而谈，听者津津有味，双方达到了完满的交流。
故说话也是一种艺术。
 说话的性质表明，要想取得良好的说话效果，应该好好讲究说话。
随着社会生活的现代化，传播和记录有声语言的工具进一步普及，说话的重要性也越来越明显。
现代社会的发展非常讲究速度和效率。
由于时间宝贵，人们的工作和生活的节奏也发生了变化，要求人们彼此谈话也要节约时问，讲究口语
表达的效率。
拿打电话来说，同样的内容，有人用1分钟就讲清楚了，而有的人却要用3-4分钟甚至更长的时间才勉
强讲清楚。
这两种效率的差别实在太大了。
讲话做报告哕哕唆唆，如果多用20分钟，每个听众就得多浪费20分钟。
听众越多，时间浪费越大。
随着社会的发展，人们对说话的要求也越来越高。
在农业化时代，由于生产和交通十分落后，文化非常闭塞，各地之间很少往来，人们只要求“书同文
”，不要求“语同音”，更没有感到提高口语素质的重要。
而现在工农结合，城乡交流，南北沟通，内外开放，四面八方的人走在一起，光有“书同文”不够，
光会说自己的家乡话不行，说话颠三倒四，词不达意更加不行。
人们在一起要说普通话，要说得有条理，不要东一榔头西一棒子；说话还要得体，不要伤人。
现代社会生活的特征是社交活动十分频繁，说话的条理性和得体性是频繁社交活动中不可忽视的。
因此，现代化的发展，不但要求人人都说比较标准的普通话，而且要求大家讲究说话：说大白话，不
要说半文不白的话；说通顺明白的话，不要说似通非通的话；说准确得体的话，不要说含混不清、不
大恰当的话。
从时代的需要看，讲究说话，确实具有时代的紧迫感。
 2.说话能够左右人际关系 空气是维持我们的生活、生命等不可或缺的东西。
或许由于它的普遍存在，又不必花费分文就能享受到，因而很少有人感觉到它的难能可贵，更没有人
去感谢它。
语言与空气的价值相同。
语言是我们不可或缺的表达意思的工具，然而，却很少有人考虑到语言的价值。
仔细一想，语言乃是我们的随身之宝。
换句话说，语言是我们日常生活的指针。
例如，你不妨想想自己所熟悉的人。
你当然知道某一个人的名字、职业、住址、年龄以及出生的地方等。
但你之所以知道得如此清楚，是因为有了语言这个工具。
如果没有语言的话，你根本就无法知道这些东西。
然而，只有极少数的女性，对这种极为重要的语言下功夫研究，并有意识地正确应用它。
我们不妨举出一个例子来做比喻，不注意语言的人，很像一个人能够灵巧地开汽车，然而却没有一份
驾驶执照，只能避开警察的耳目，偷偷摸摸地驾驶汽车。
 像这种没有驾驶执照而冒险驾车的人一样，胡乱使用语言的人，势必在日常生活里招致很大的损失。
尤其是在社会上工作的人，更是会吃亏。
可惜的是，社会上因缺乏有关说话的知识，而使人际关系产生裂痕的女性可真不少。
3.对人际关系能力的自我分析自古以来，人人都说“话如其人”，这实在是说到了点上。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<女性金口才>>

说话的技巧，不仅是巧辩善道的问题，也是一种人格的表现。
那么，在你提高说话的技巧之前，最好对自己建立人际关系的态度分析一番。
然后，以事实为基础，借以改造自己，改善谈话的技巧。
为了方便你们的自我分析，下面列出了人际关系的自我检查项目，你可由此测出自己的人际关系能力
。
不过，关于结果的判定，没有举出计分法。
但你仍可由此获知自己的短处，而尽力加以改进。
（1）你始终不给别人什么，而老是在要求别人吗？
（2）你始终片面地批评他人吗？
（3）你对人苛求所谓的完美性吗？
（4）为了提高自己的自尊心，你采取认真的方法吗？
（5）你能够正确地去注意对方吗？
（6）你能够接受他人本来的面目吗？
（7）你老是装着自以为了不起的态度吗？
（8）你老是对他人装着“恩人”似的态度吗？
（9）你试着使对方喜欢自己吗？
（10）你对对方采取恐吓的态度吗？
（11）你尊重对方的人格吗？
（12）你使对方有一种重要的感觉吗？
（13）你的服装始终显得整齐清洁吗？
（14）你一开始就能够给人平易可亲的感觉吗？
（15）你用心地听取对方的话吗？
（16）你能够使对方充分地了解自己的想法和意见吗？
（17）他人是否很乐意协助你？
（18）你是否为了试探他人的能力，才使他们协助你呢？
（19）你是否很赏识他人的长处？
（20）你时常赞扬别人吗？
（21）你由衷地从心里说出感谢的话吗？
（22）你能够在不伤及对方的前提下，善意地展开批评吗？
（23）你能够以充满诚意的态度接待人吗？
（24）你会不会为了一点小事而动怒？
（25）你是否时常抱着不平不满的情绪？
（26）你是否时常与人引起纠纷？
（27）你是否自以为了不起，时常大吹大擂？
（28）你老是说一些无聊无用的话吗？
（29）你是否时常疏忽了对方的名字，以及有关他的事情呢？
（30）你是否能够使日常的会话充满了欢乐的气氛？
以上，就是所谓对人际关系能力的自我分析法。
那么，你的人际关系能力又如何呢？
4.处理好人际关系必备的说话态度要处理好人际关系，就要提高自己的说话艺术，而提高说话艺术，
首先必须提高你本身的人格。
然而，这并非意味着你必须成为一个毫无瑕疵的完人。
事实上，只要采取下面所举出的人人都能做到的态度就可以了。
（1）不要有任何的掩饰。
为了与形形色色的人维持良好的人际关系，首先，你必须始终保持着原来的自己。
这个世界里面，还有那么一些口是心非的人，时常把心里所没有的东西挂在嘴边，而毫无愧色。
这种心里所想的事与挂在嘴边的话不同的人，我们叫他们“只会甜言蜜语的小人”。
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只要时间一长，他们的假面具就会被揭开。
我们在同别人说话时要去掉虚伪的态度。
但是，并非让你采取毕恭毕敬的态度，而是让你切勿因为对象，而改变自己基本的态度，你必须保持
真正的自己，以坦然的态度去待人。
话虽说起来容易，事实上，正确地认识自己却不是一件很简单的事情。
因为许多时候，我们会有意识无意识地有一种低人一等的感觉。
 不过话又要说回来了，只要你保持原来的自己，别人就能够真正地理解你。
这种能够使对方看到自己本来面目的人，也就是能够真正地接受他人的人。
（2）能够容纳对方。
在一般情况下，我们之所以容纳对方，多数是附带条件的缘故。
换句话说，当对方的想法和行动符合自己的想法时，就毫不犹豫地接受。
如果是不符合自己的想法，则不会轻易地接受。
我们必须舍弃那种评价似的态度。
换句话说，必须无条件地承认对方的人格，和气而大方地去接受他。
在这种情形下，即使对方的想法和行动不符合你的心意，你也得和气地去接受他。
要做到能够容纳对方，最重要的是要尊重对方的自尊心。
我们时常主张自我防卫，借以维持本身的自尊心。
当自尊心受损，或者有受损的可能性时，我们总会讲求自我防卫的手段。
为了保持良好的人际关系，必须尊重对方的自尊心，否则将不能维持良好的人际关系。
（3）用心去了解对方。
人际关系好坏的条件，在于是否充分地了解对方。
这里所谓的了解，并非单指从表面去了解。
那么，这是指何种方式的了解呢？
这是指同感式的理解。
这也可以称之为“感情移入”，主要是说，能够与对方有着相同的感觉。
但不是说，对方感叹时，你也跟着感叹；他开怀大笑时，你也随着纵情而笑。
也不是让你沉溺于对方的感情之中，而是指去理解对方的感情。
基于这个意义，你必须有一颗温和的心，以及冷静地判断事情。
从原则上说，人类是不喜欢在他人的强制及命令下行动的。
反过来说，又具有一种把自发想到的事情行动化的特性。
同时，人类又具有一种喜欢被赞扬的愿望。
你必须把这些人性的本质正确地把握住，站在对方的立场思考问题，以及采取行动。
这样一来，你与他人之间的人际关系就会越来越好。
5.对说话具有自卑感的女性人长得俏美，体态窈窕，服饰整洁而入时，照理说，这种女性是极富有魅
力的。
然而，美中不足的是，一旦她开口讲了话之后，人们对她的好感无形中会丧失了大半。
这种女性为数还真不少。
当你与她谈话时，她始终声细如蚊，话只说在口里，好似说给自己听似的。
不然的话，就是讲了一半，又咽了回去，好似怕人把她的话儿吃掉似的。
这种女性，虽长相漂亮，然而，却不能受到对方的爱戴。
你不妨问自己，是否有了这种倾向？
只要你婉转一点、大胆一点地说，对方就能够充分地了解你的意思了，然而，你却无法如此去做。
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编辑推荐

　　告诉女性最简单、最有效的说话技巧和方法。
　　女性怎样在注意自己服饰与化妆的同时，提升自己的口才，本书提供了恰到好处的说明。
只要你开卷细读，就会成为一位“话美人”，进而走向成功。
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