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前言

　　中国的旅游业经过近三十年的发展，已步入了新的发展阶段。
我国已经由旅游资源大国转变为亚洲旅游大国，接下来将要完成的是从亚洲旅游大国到旅游强国的转
变，这是我国旅游业发展过程中的一个关键性转变，它要求我国的旅游业从粗放型外延式发展转变为
集约型内涵式发展，从数量规模型发展向产品质量型发展。
我国的旅游企业也将从单一类型格局走向多元化类型格局，从低层次的价格竞争模式走向产品差异化
的高层次竞争模式。
为了提高中等职业教育的质量，使从业人员对旅游的概况和最新发展动向有更为清楚、全面的了解，
促进理论和实践更好地结合，我们编写了此本《旅游概论》教材。
　　本书第一章由四川管理职业学院教师朱多生编写，第二章由中国劳动关系学院教师郑治伟编写，
第三章由中国劳动关系学院教师翟向坤编写，第四章由新疆乌鲁木齐职业大学旅游系系主任李幼龙编
写，第五章、第六章由中国劳动关系学院教师周敏慧编写，第七章由四川工商职业技术学院管理工程
系教师刘洋编写。
全书最后由周敏慧负责统稿和定稿。
　　考虑到职业教育的特点，本书从理论和实践结合入手，较为系统地介绍了旅游的基础知识。
为了提高学习者对旅游的感性认识，使教材更好地与实践相结合，在部分章节中我们根据课程内容附
加了相应的课后思考材料以及讨论问题。
在体例上，本书采用了比较先进的教材编写系统，每章列有“教学要求”、“教学课时”、“本章小
结”、“思考与练习”等内容。
　　本书在编写过程中，参阅了大量旅游方面的书籍、文献资料以及相关案例，在此谨向编著这些著
作、资料的专家、学者致以诚挚的谢意！
此外，由于国际上有关旅游的统计数据更新较慢，因此本书中部分数据的年份较旧，对此，编者深感
遗憾和抱歉。
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内容概要

　　《旅游概论》从理论和实践结合入手，较为系统地介绍了旅游的基础知识。
为了提高学习者对旅游的感性认识，使教材更好地与实践相结合，在部分章节中我们根据课程内容附
加了相应的课后思考材料以及讨论问题。
在体例上，《旅游概论》采用了比较先进的教材编写系统，每章列有“教学要求”、“教学课时”、
“本章小结”、“思考与练习”等内容。
 　　《旅游概论》在编写过程中，参阅了大量旅游方面的书籍、文献资料以及相关案例。
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时代的旅行活动三、封建社会时期的旅行活动四、古代旅行活动的特点第二节 近代的旅游活动和旅行
社的产生一、资本主义早期旅游兴起与发展的社会背景二、托马斯·库克与旅行社的产生三、资本主
义早期旅游活动的特点第三节 “二战”后现代旅游迅速发展的原因一、战后世界政治局势稳定，经济
迅速发展二、迅速增加的人口涌人城市，城市化进程加快三、交通运输业的发展，缩短了旅行的时空
距离四、自动化程度提高，闲暇时间增加五、文化教育事业的发展，媒体及信息技术的进步六、各国
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中国旅游业的战略目标第二章 现代旅游的概念、特点和分类第一节 旅游的概念一、旅游的定义二、
旅游的基本特征三、旅游的性质第二节 现代旅游活动的特点一、现代旅游的普及性二、现代旅游发展
的持续性三、现代旅游的季节性四、现代旅游的地理集中性五、现代旅游的多样性六、现代旅游的政
治性第三节 现代旅游的分类一、从旅游对一国经济影响的角度来划分二、按旅游活动内容或旅游者出
游目的和动机划分三、按旅行社计价方式划分四、按旅游组织的形式划分五、按费用来源划分第四节 
现代旅游的衡量方法一、旅游收入和支出二、旅游者人数三、平均过夜次数第三章 旅游者第一节 旅
游者的概念一、国际组织对旅游者的定义二、国内旅游者的定义三、我国对于旅游者的定义第二节 旅
游者的形成条件之——一影响个人旅游需求的客观因素一、收入水平二、闲暇时间三、其他客观因素
第三节 旅游者的形成条件之二——决定个人旅游需求的主观因素一、旅游动机与个人需要二、旅游动
机的分类三、影响旅游动机的因素第四节 旅游者的类型及其特点一、根据旅游目的和活动内容进行分
类二、根据旅游者的体验程度进行分类第四章 旅游资源第一节 旅游资源的概念及分类一、旅游资源
的概念二、旅游资源的分类第二节 旅游资源的特征一、旅游资源的综合特征二、自然旅游资源的个性
特征”三、人文旅游资源的个性特征四、社会旅游资源的个性特征第三节 旅游资源的开发与保护一、
旅游资源的开发二、旅游资源被破坏的原因三、旅游资源的保护第五章 旅游业第一节 旅游业概述一
、旅游业的概念二、旅游业的性质三、旅游业的特点第二节 旅行社一、旅行社的概念二、旅行社的分
类三、旅行社的基本业务四、旅行社的作用五、旅行社的发展特征与趋势六、我国旅行社的发展第三
节 旅游饭店一、旅游饭店的概念二、旅游饭店的分类三、旅游饭店的作用四、旅游饭店的等级五、现
代饭店集团六、饭店业的发展趋势七、我国饭店业的发展第四节 旅游交通一、旅游交通的含义二、旅
游交通的作用三、现代旅游交通的类型和特点四、影响旅游者选择旅游交通工具的因素第五节 旅游景
区一、旅游景区的含义及特点二、旅游景区的地位和作用三、旅游景区的质量等级四、我国旅游景区
的主要类型第六节 旅游娱乐与购物一、旅游娱乐二、旅游购物第六章 旅游市场第一节 旅游市场及细
分一、旅游市场的概念二、旅游市场细分的概念和意义三、旅游市场细分的标准四、旅游市场细分的
常见方法五、世界六大旅游市场概况第二节 国际旅游市场一、国际旅游客流量二、国际旅游接待分布
三、国际旅游客源分布四、现代国际旅游客流规律第三节 我国旅游市场一、我国入境旅游市场二、我
国国内旅游市场三、我国出境旅游市场第七章 旅游的影响第一节 旅游对经济的积极作用一、增加外
汇收入，平衡国际收支二、促进货币回笼和经济健康运行三、扩大就业机会，缓解就业压力四、促进
区域间经济和社会的协调发展五、改善投资环境，扩大国际经济合作第二节 旅游对经济的消极影响一
、导致旅游地的物价和地价上涨二、过分依赖旅游业会影响国民经济的稳定三、不利于农业国家的产
业结构平衡四、可能导致超前发展旅游业的“重工业”经济现象出现第三节 旅游对社会文化的积极作
用一、加强人类之间的了解，促进国际友好交往二、促进科技、文化交流，推动社会文明发展进程三
、增进身心健康，提高人类生活质量四、促进民族文化的保护与发展第四节 旅游对社会文化的不利影
响一、导致旅游地传统文化的涵化和消亡二、导致旅游地人文环境的淡化和敌意三、引发旅游地的社
会问题四、导致旅游地传统民族民俗文化过度商业化五、强化旅游地居民的物质享受观念主要参考文
献附录一国际旅游组织附录二中国旅游行业组织
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章节摘录

　　第一章 旅游活动的产生和发展　　第一节 古代的旅行活动　　我们今天所说的旅游（Tourism）
是20世纪以来存在的一个广泛的社会现象。
但历史学家在研究旅游活动的时候，经常会追根溯源，探讨旅游活动最早出现的时间及其表现形式。
历史学家认为人类的旅游活动存在于人类的多个历史时期，并且旅游活动在各个历史时期的发展都有
各自的特点和原因。
在各个历史时期，众多的历史人物和事件在一定的历史契机下对世界旅游活动的发展作出了巨大贡献
，对现代旅游的产生以及未来旅游活动和旅游产业的发展起了历史性铺垫作用。
　　一、原始社会末期旅行活动的产生　　原始社会时期，社会生产力极其落后，使当时的人类对生
存环境有很强的依赖性，没有固定的居所，出于生存的需要，人们随着天然食源的变化而不断地迁徙
。
这种迁徙只是人类早期的一种生产活动，与旅行和旅游在性质上是完全不同的。
只是它们在形式上有共通之处，即都要产生地域上的位移。
　　旅行活动的出现，源于原始社会末期人类生产能力的提高和交换行为的出现。
经过两次社会大分工，到了原始社会末期（大约5000年前），随着生产技术的进步和生产力水平的提
高，劳动剩余产品的数量大大增加，产品交换的范围和数量扩大，成为人类活动的经常现象。
因此，以产品交换为目的的旅行需要也逐渐形成，原始的商务旅行自此开始。
　　到了原始社会向奴隶社会过渡时期，出现了不从事生产、专门从事商品交换的商人阶层，使商业
从农业、牧业、手工业中分离出来，导致了人类社会的第三次社会大分工。
商人们辗转各地，不仅互通有无，也促进了早期道路网的形成，他们的趋利行为成为人类最早的旅行
活动。
　　一般认为，在原始社会末期，人们出于产品交换或者是商品交换的目的而产生的旅行，是人类最
早的旅行活动。
但这种以谋生为目的的经商旅行，和现代休闲意义上的旅游活动有着本质的区别。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《旅游概论》为旅游管理专业高职高专十一五部委级规划教材之一。
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