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前言

　　21世纪的企业产品和服务质量的好坏，是企业参与国内外市场竞争的重要因素，产品和服务质量
对企业的竞争力和持续发展能力具有极其重要的影响。
随着我国服装制造业和服务业的蓬勃发展，服装工业新技术、新设备、新工艺层出不穷，企业生产管
理水平也有了较大幅度的提高，品质的理念也在不断地发展、变化。
人们逐渐认识到，品质不仅要符合耐用性标准，而且要包括可靠性、安全性、维修性等内容，要满足
和超越顾客的需要。
　　本书是“十一五”部委级高职高专服装专业教材之一。
该教材是为适应服装工业发展和服装高等教育发展需要，在第l版《服装
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内容概要

本书从保证服装产品品质的需求出发，从服装生产的全过程来介绍品质管理的基本理论、方法与应用
，突出阐述服装生产过程的品质管理及其建立质量管理体系的重要性，强调服装生产过程品质的管理
与控制。
全书共八章，包括品质管理概述、服装品质管理常用技术、服装生产过程的品质控制、常用成衣品质
检查、IS0质量管理体系、全面质量管理、服装品质成本管理与控制等内容。
为便于深入理解教材的内容并检查学习效果，每章后附有思考题和部分服装企业案例。
    本书可作为服装高等院校服装专业教材，也可作为服装专科教育及成人教育的服装专业教材，同时
还可供服装制造业、服装销售服务行业管理部门等各类人员参考。
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章节摘录

　　基本理论——服装品质管理概述　　第一章　服装品质管理概述　　品质是企业在市场竞争中的
重要因素，是企业持续发展不变的主题，也是当今社会各个方面普遍关心的问题，已成为经济发展中
的战略问题。
产品质量对于管理者、生产者和消费者都是至关重要的，它关系到生产者的市场信誉、企业生存、管
理者的市场秩序、消费者的合法权益等一系列重大问题。
产品质量不是生产企业单方面的行为，而是全社会都参与的大事。
因此，了解有关品质和品质管理的基本概念和基本理论，具有十分重要意义。
　　第一节　品质和品质管理的基本概念　　一、品质
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编辑推荐

　　从服装的生产全过程入手　　介绍品质管理的基本理论、方法与应用　　强调服装生产过程中的
质量管理与控制　　章后附有思考题和部分服装企业案例
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