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前言

口才已被公认为现代女人必备的素质之一。
在现代社会中，人们常常根据一个女人的讲话水平来判断其学识、修养和实力。
口才可以表现出一个女人的睿智和高雅，也可以暴露出她的愚蠢和低俗。
在今天这样的文明信息时代，要想成为一个受欢迎的女人，必须会说话、有口才。
口才在女人的一生中扮演着极其重要的角色，口才能力的高低往往会决定一个女人的幸福与否。
对于女人来说，卓越的口才是增加自身个性魅力的砝码。
有些女人是天生的社交高手，这不一定是因为她们拥有多么出众的外貌，而是因为她们无论在什么场
合，都能妙语连珠，博得满堂彩，从而也为自己增添了人格魅力。
卓越的口才不仅能体现女人的自身魅力，也会为女人的工作表现加分。
要想在这个社会里生存，是需要沟通、交流的。
一个具有沟通能力的女人，能将自己的专业能力充分地发挥，从而迅速地给对方留下好印象。
如果没有正确的表达，永远也不可能改变别人对你的认识。
在关键时刻，每一个字，每一句话，都可能影响女人事业的进展，改变其在生活中的位置。
在工作中注重口才的修炼，掌握沟通的方法，将给女人的事业创造出意想不到的新局面。
卓越的口才也是女人家庭幸福的法宝。
语言交谈是表达感情的重要方式.它直接反映着爱情的格调和品位，关系到爱的生存和发展。
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内容概要

　　口才是衡量女人修养和魅力的重要标准之一，口才好的女人总是能把话说到他人心里，不仅沟通
无障、谈话愉快，而且能帮助自己左右逢源，达成目标。
本书结合女性的特点，以精炼的语言和大量贴近生活的事例，从不同场景、不同人群、不同方面生动
而具体地讲述了提高说话水平、改善沟通能力的方法和技巧，为女性揭示了练就完美口才的全部秘密
，让女人通过语言的修炼变得人见人爱，魅力四射，更加迷人！
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书籍目录

第一章 舌绽莲花，话语生香映衬不凡气质女人长得漂亮，不如说得漂亮说得出来是能力，说得很好是
成就沟通能力决定女人在职场的位置聪明女人让第一句话扣人心扉用适度的寒暄营造良好的交谈气氛
找准切入点，交谈自会圆满成功话精而语妙，让人一听难忘用币斗学的方法加速口才的提升女人要自
信地说出想说的话好口才要有足够的底蕴作为基础完美的声音让人如沛春风第二章 出口成章，锦心妙
口尽显非凡魅力社交口才的三个技巧和别人沟通，不要和别人比赛话不在说得多，而在于能说到点子
上女人口头表达时应注意的要点巧妙地插入，谈话效果才会更佳别过多地诉说自己的烦恼尊重他人，
必须学会在交谈中避讳该问的与不该问的要区别对待与英美人士交谈时的注意事项让谈话在意味深长
中收尾第三章 口齿伶俐，职场巧言女人脱颖而出面试开头，口才决定成败求职应答要注重讲话策略识
破语言陷阱，才不致让自己深陷恰当得体的问答助你获得成功与上司交流要摆正心态，更要学会技巧
换种说法，忠言也可不逆耳用恰当的人情话润滑同事关系三种语言方针加深同事情谊九句箴言让女人
职场不败办公室闹谈别触犯“雷区”第四章 侃侃而谈，演讲辩论演绎口才艺术用独具匠心的开场白抓
牢昕众的心以简练精确的语言引起共鸣演讲注满真情实感。
会产生强大的吸引力掌握好演讲的语速是获得成功的法宝出色的职场演说，让女人深获好评掌握反击
的技巧，由被动转化为主动找准有利的突破口是反驳成功的前提第五章 巧舌如簧，自由驰骋谈判旗开
得胜初入职场要掌握谈薪酬的技巧商务谈判要打有准备之仗说好谈判语言，就会收到良好的效果掌握
问话的技巧，谈判就容易成功了解对方的情况，懂得答复的范围以静制动，无声胜有声以缓求达，拖
不起就得认输随机应变，抓住对方的弱点给予反击第六章 贴心说话，婚恋密语爱情铿锵绽放初见对方
父母时的说话技巧谈情说爱要学会找话题捕捉爱的灵犀，找到恰当的求爱方式一句赞美之言，可以改
变两人世界有技巧的“斗嘴”是爱的碰撞恋爱中的情话要“细水长流”聪明女人要巧妙传递自己的关
爱富于情趣的语言，滋润爱情的花蕾第七章 智言妙语，用心表达家庭和谐美满夫妻之间需要沟通，更
需要倾听“围城”里的战争，取决于妻子的言语心平气和，关起门来谈家事把架吵得不伤人，眇得有
滋味争吵有节制，和好有良方女人的善言，一定要用沉默来搭配“唠叨”少一些，会得到更多的爱恋
嘘寒问暧，做个讨人喜欢的儿媳母亲与孩子交往时，要讲究忌口第八章 灵活讲话，得体交流女人左右
逢源委婉含蓄地表达，增强交际的效果投石问路，摸清情况再说话遇到尴尬场面时，要学会成功地打
圆场话里藏话，是犀利的自卫武器把话说得太满，就没有转身的余地模糊语言尽显灵活机动性柔软的
言谈比强硬的举止更有力量用“小花招”摆脱各种语言陷阱以“糊涂”的言辞，扭转被动局面将错就
错，哪里说破哪里“缝”第九章 诙谐幽默，妙语连珠女人更加迷人语言幽默让生活更轻松幽默感为女
人增添不同凡响的魅力幽默不仅是技巧，更是一种说话智慧巧用幽默，妙语解圃境以自嘲的方式，营
造轻松的交际氛围用幽默的谈吐化解各种矛盾运用幽默的艺术，要掌握其中的诀窍第十章 言为心声，
细心揣度把话说到要处女人说话的魅力在于真诚反复推敲，掌握适宜的说话技巧恰到好处地提问，从
而达到交谈的目的懂得语言艺市的女人会看场合说话形象生动的语言，最易打动人心说话有亲和力，
会带来更多的人际资源提出否定意见，要用转折句别人对你的印象好坏，由语言表达方式决定善于倾
听，是成熟女人最基本的素质第十一章 能说善道，尽情沟通女人马到成功说话有礼是求人的敲门砖把
话说好才能把事办成言辞中的技巧关系到事情的成败艾人说求人的话要循序渐进从对方的角度出发，
把话说到关键处掌握说服的方法，就容易达到理想的效果迂回问话，绕个圈子巧试探跟推销高手学求
人口才第十二章 口才六技，专属女人的言语化妆盒一、赞美的艺术说赞美话要从他人痒处下手说好职
场中的赞美话赞美员工的诀窍恰当地赞美领导把握好赞美话的分寸二、说服的艺术说服他人有技巧说
理以攻心为上策唤醒角色心理的说服带说服下属的高招劝导说服的禁忌三、安尉的艺术学会安慰别人
安慰他人的技巧温暖的安慰送给生病的人体贴的安慰，抚平失恋的伤痛四、批评的艺术批评的目的在
于提醒批评别人要注意方式批评员工的几种好方法批评老板要旁敲侧击批评应把握的分寸五、拒绝的
艺术委婉拒绝的技巧拒绝非分请求的巧妙方式拒绝邀请的托词对老舨也可以说“不”掌握模糊表态的
分寸开出有人情昧的逐客令六、道歉的艺术道歉比辩解更重要向人道歉的技巧参考文献
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章节摘录

第一章 舌绽莲花，话语生香映衬不凡气质女人长得漂亮，不如说得漂亮女人可以不漂亮，但是一定要
会说话。
说话恰当得体、妙语连珠，会为你的美丽加分，为你的魅力添彩；而说话粗俗浅陋、词不达意。
则会使女人的自我形象受损。
亚里士多德曾经说过，漂亮比一封介绍信更具有推荐力，也更容易被人们所接受。
事实上也的确如此。
可以说，出色的美貌是女人的一种竞争力。
但天生容貌出众的女人并不多，庆幸的是，与美貌相比，良好的口才更是女人脱颖而出的资本。
一般人认为只要哪个年轻女人天生丽质、长得漂亮，就有可能交上好运。
其实，有些女人虽然外貌标致俊美，服饰更是新奇漂亮，但素养较差，语言浅陋，不仅当众说话毫无
魅力可言，其外表的美貌也因此而丧失了光彩。
而有些女人则是天生的社交高手，这不一定是因为她们拥有多么出众的外貌，而是因为她们无论在什
么场合，都能妙语连珠，博得满堂彩，从而也为自己增添了人格魅力。
杨澜的转折点来自应聘《正大综艺》的主持人。
在此之前，她只是北京外国语大学的一名普通大学生，并没有什么惊人之举。
正大集团结束了与几个地方台的合作，转与中央电视台共同制作《正大综艺》。
双方决定要挑选一位有大学经历的女大学生做主持人，杨澜也被推荐参加试镜。
一开始，杨澜并不被人看好，只是因为她的气质较佳，所以才能一路过关斩将杀入总决赛。
据一位导演透露，虽然杨澜被视为最佳人选，但是有些人认为她不够漂亮，所以是否用她尚不能确定
。
最后确定人选的时候到了，他们要在杨澜与另外一位连杨澜也不得不承认“的确非常漂亮”的女孩子
中间选择一人。
杨澜的好胜心一下子被激起，她想：“即使你们今天不选我，我也要证明我的素质。
”这次考试两人的题目是：一、你将如何做这个节目的主持人？
二、介绍一下你自己。
杨澜是这么开始的：“我认为主持人的首要标准不是容貌，而是要看她是否有强烈的与观众沟通的愿
望。
我希望做这个节目的主持人，因为我喜欢旅游，人与大自然相亲相近的快感是无与伦比的，我要把自
己的这些感受讲给观众听。
”在介绍自己时，杨澜是这样说的：“父母给我取‘澜’为名，就是希望我有像大海一样的胸襟，自
强、自立，我相信自己能做到一点⋯⋯”杨澜一口气讲了半小时，她的语言流畅，思维严密，富有思
想性，很快赢得了诸位领导的赏识。
人们不再关注她是否长得漂亮，而是被她的表现深深吸引住了。
据杨澜后来回忆说：“说完后，我感到屋子里非常安静。
今天看来，用气功的说法，是我的气场把他们罩住了。
”当杨澜再次回到那个房间，中央电视台已经决定正式录用她了，这次面试改变了她的一生。
女人的形象固然重要，但同样不可忽视的是女人的口才。
女人可以不漂亮，但是一定要会说话。
无论你天资多么聪颖，接受过多么高深的教育，长得多么漂亮，假如你无法恰当得体地表达自己的思
想，你仍旧可能会一败涂地。
而要想让别人喜欢你、承认你，就必须培养自己的口才能力，只有这样才能打开你与他人之间沟通的
大门，彼此的心灵才能碰撞产生共鸣。
谈话中沟通的效果取决于语言的魅力，这种魅力也表达着谈话者的人格魅力。
语言魅力不仅需要丰富的知识系统，还需要言辞表达的技巧。
可以说，语言的魅力是知识、形体语言、言辞表达技巧有机的统一。
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通过语言的魅力能够“先人为主”，向对方传递一种感染力、吸引力，使对方感到你能够把握整个时
间，这种“力”的作用促使对方的思维自觉或不自觉地和你的语言融汇在一起。
总而言之，在各种各样的人际交往当中，好口才将会使你广受欢迎，轻松获得好人缘，在社会中如鱼
得水，达成共赢。
那么，作为女人，如果你没有骄人的外貌，也不要为此耿耿于怀，你完全可以通过不断修炼、完善自
己的口才，来为你的美丽加分，为你的魅力添彩。
说得出来是能力，说得很好是成就说话是一种能力。
是否能说。
是否会说，以及与言谈相关的知识能力的多寡，影响着一个女人的成败。
每个女人说话的效果都会千差万别。
为什么会这样呢？
原因在于说话的方法，说话能力的差异，也就是我们所说的说话水平的高低。
口才体现了一个人说话的能力，一个女人不一定有好口才，但一个有口才的女人一定是个人才。
生活中常有生死荣辱系于一言之说。
试看会说话的女人，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦；纵然只言片语，一字千金，也能绕
梁三日。
语言是种神奇的东西，一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可能化敌为友，冰释前嫌。
可见，在现代交际中，是否能说，是否会说以及与言谈交际相关知识能力的多寡，实在影响着一个女
人的成功和失败。
在一场“香港小姐”决赛中，竞争进入了白热化阶段。
现场主持最后问入围的杨小姐：“假如要你在下面两个人中选择一个作为你的终身伴侣，你会选谁？
一个是肖邦，一个是希特勒。
”杨小姐想，回答肖邦，便会落入俗套；选择希特勒，难免挨人骂。
沉吟片刻，她干脆地回答：“我会选择希特勒。
”在主持人的追问下，她巧妙地解释说：“我希望自己能感化希特勒。
如果我嫁给他，也许第二次世界大战就不会发生，也不会死那么多人了。
”这种“柳暗花明”式的回答，不但使自己摆脱了困境，而且暗示了自己的不同凡响，是女中豪杰。
果然，杨小姐妙语一出，台下掌声雷动。
女人成功的秘诀非常多，而口才是最重要的因素之一。
事业的成功与失败，往往决定于某一次谈话。
在富兰克林的自传中，有这样一段话，“说话和事业的发展有很大的关系，你出言不慎，将不可能获
得别人的合作，别人的帮助”。
这是千真万确的，所以，你想获得事业的成功，必须具有良好的口才。
在今天这样的文明信息时代，探讨学问、接洽事务、交际应酬、传递情感等都离不开口才。
要想成为一个受欢迎的女人得会说话、有口才。
谈吐是思想的衣裳，在粗劣或优美的措辞中，展现不同的品格，在不知不觉、有意无意间为别人描绘
自己的轮廓和画像。
自称“小女子”的前副总理吴仪，真诚坦率，自信优雅，凭着过人的智慧和犀利的口才，她被誉为“
魅力天成的铁娘子”。
1988年初，时任北京燕山石化公司党委书记的吴仪被提名为北京市副市长候选人。
那是一次差额选举，要求候选人与选民公开见面，并进行竞选演说。
吴仪匆匆赶到现场，来不及换掉身上的工作服就走上了讲台。
随后，她一番干脆利落的真心表态话，迅速打动了无数的群众：“如果我当选，我将像鲁迅先生所说
的那样：‘俯首甘为孺子牛’；如果选不上，我将回到哺育我成长20年的燕化那块土地上，由60年代
的拓荒牛，成为80年代开拓奋进的牛，为北京市的建设，作出燕化人应有的贡献。
”这里，吴仪借引鲁迅名句来表达自己埋头苦干的决心。
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在民众面前，吴仪不耍“花腔”，不唱高调，敢说真心话，给人留下了深刻的印象。
成功的女人正是依靠出众的口才而被朋友尊敬，被社会认同，被上司青睐和被下属拥戴的。
她们共有的特质表现为：能就众人熟知的事物提出独到的观点；有广阔的视野，谈论的题材超越自身
生活的范畴；充满热情，使人对其所提出的话题感到兴趣盎然；有自己的说话风格⋯⋯细细想来，成
功女人的说话特质，我们是可以通过后天的训练而得来的。
只要肯下功夫练习，每个女人都可以成为口才大师、说话高手。
口才，其实是一个女人的知识、气质、性格乃至思想观念的综合方面的反映。
一个女人必须不断地加强自身修养，同时拓展眼界和知识，才能进一步使口才成为事业腾飞的羽翼。
沟通能力决定女人在职场的位置良好的沟通使你的交流顺畅，也会为你的工作加分。
沟通技巧的高低可以决定一个女人职业生涯最终能达到的层次。
在社会中生存是需要沟通、交流的，人与人之间交流思想，沟通感情最直接、最方便的途径就是语言
。
通过出色的语言表达，既可以使相互熟识的人之间情更浓、爱更深；也可以使陌生的人产生好感，更
可以使仇恨彼此的人化干戈为玉帛，友好相处。
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媒体关注与评论

言语是思想的衣裳，谈吐是行动的导航，口才可以表现出一个女人的睿智和修养，也是帮助女人成就
幸福人生的“隐形的翅膀”。
　　——天津工业大学文法学院韩秋月教授推荐
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编辑推荐

《好口才造福女人一生》编辑推荐：聪明女人，“说”就要征服他人，“言”就要打动人心；“讲”
就要直击心底，“话”就要有道有理。
口才好的女人，没有什么可以阻止她幸福的脚步。
〈br〉一个女人可以生得不漂亮，但一定要说得漂亮。
无论环境怎样，优雅的谈吐，巧妙的沟通，机智的对答，不凡的表达，都可以让女人的生活异常精彩
。
〈br〉聪明女人就要能说会道〈br〉女人做下属，要常怀敬畏之心，说话要注意维护上司的威严。
〈br〉女人做同事，说话要诚恳实在，但也要注意拿捏尺度和分寸。
〈br〉女人做上级，话语要恩威并施，管理会收到事半功倍的效果。
〈br〉与客户交流，你的话要注意言简意赅、亲切达意、高效沟通。
〈br〉跟亲友说话，不需要多么华丽的词藻，要坦然、诚恳、亲切。
〈br〉和生人寒暄，从对方的兴趣与爱好入手，快速拉近双方距离。
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