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内容概要

在现代社会中，竞争无处不在，人与人的分歧日益增多。
面对这样的大环境，我们有必要掌握说服与赢取的智慧——谈判力。

由文成蹊编著的《谈判力》用平实的语言和丰富的事例介绍了谈判力的重要作用、原理以及怎样获得
谈判力等问题，结合生活中的各种场景来讲解提升谈判力的技巧，力图通过这样的方式让读者在短时
间内提升自己的谈判力，《谈判力》帮助读者在人生每一场谈判中都能有效说服他人，实现自己的愿
景，成为真正的赢家。
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作者简介

资深图书策划人，曾参与策划编撰多部励志类畅销书。
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章节摘录

版权页：那么，我们应该怎么样营造良好的气氛呢？
（1）诚信为本。
在谈判中，我们除了要让对方看到我们的热情，还要让对方看到我们真诚的态度，而这些是通过我们
的谈吐和举止体现出来的。
因此在与对方第一次见面时，要尽量注意我们的语言和动作，因为这关系到对方对我们的第一印象，
第一印象决定了彼此之间的距离，如果对方对你的印象很好，那么你们之间就可以轻松地建立起相互
信任。
但是如果你给对方的第一印象并不是很好，那么对方在之后的谈判中就很可能会因为不信任你，而怀
疑你提出的要求和倡议，显然，这对谈判是非常不利的。
（2）回避冲突。
谈判双方往往是互不相识的，因此双方有必要在谈判之前熟悉彼此的个性，在谈判过程中，要避开对
方的敏感问题，寻找一些轻松的和容易接受的话题，这样就可以缓和陌生、拘谨的气氛。
在谈判时，要多给彼此一些沟通的时间，当双方建立了基本的信任后，再开始实质性的谈判。
比如可以说：“今天天气不错，我们的谈判也会很愉快的。
”“您最近在看什么电影？
”这些看似不相关的问题，事实上却可以拉近谈判双方的关系，从而使双方都有一个轻松的心情，进
而减轻精神上的压力。
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编辑推荐

《谈判力:非常说服与赢取的智慧》：拥有谈判力，就拥有了说服与谈判的技巧，就掌控了赢取的资本
！
不论是在商界、政界还是家庭中，谈判都是人们解决问题与分歧、做出决定的主要途径。
具备谈判力，是成为一个优秀、卓越的人的前提条件。
让自己无需让步，让他人甘于跟随！
谈判力的高低决定了谁将妥协让步，谁将意气风发！
提升谈判力，做会说话，会谈判，能说服他人的卓越者！
提升谈判力，为自己争取心中所想，实现心中的愿景！
提升谈判力，倣会说活，会谈判，能说服他人的卓越者！
提升谈判力，为自己争取到心中所想，实现心中的愿景！
生活中，谈判随时随地都在进行，每个人都是不由自主的谈判者。
谁拥有说服与赢取的智慧，谁就能占据主动、不需委屈地让步。
谈判力是优秀、卓越的重要组成元素，是每个不甘平庸、渴望优秀、有所作为的人都应该自我培养的
关键能力之一。
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