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前言

　　“情商”是时下一个非常热门的话题，你会经常在人们的言谈话语中听到它。
“情感智商”这一术语最早是由美国耶鲁大学的萨洛维教授和新罕什布尔大学的梅耶教授在1990年正
式提出来的。
这一概念一经提出，立即引起了心理学界的广泛关注，并且，越来越多的研究表明情商的发展能够在
很大程度上促进智力的发展，这一发现使得越来越多的人开始关注情商，尤其是那些渴望实现自我、
渴望获得成功的年轻人，更是对情商格外关注。
　　现代生活中，人们要承受来自各方面的压力。
要想在诸多压力下游刃有余、轻松地驾驭生活，就需要提高自身的情商。
情商究竟是什么呢？
它与智商又有什么关系呢？
　　让我们先来看一项研究结果：　　在工作中取得良好业绩的员工通常并不是具有最高智商的人，
而是那些社会交往能力强，性格开朗，能够敏锐了解他人情绪并善于控制自己情绪的人。
　　由此可见，一个人能否成功，并不在于他有多高的智商，而在于他有多高的情商。
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内容概要

情商是决定一个人命运的重要因素，无数事例表明绝大多数的成功者都不是那种才华横溢却不通世故
的人，而是那些也许智商不是最高，却能把情商发挥到极致的人。
本书通过解密情商的由来、挖掘情商的价值，来帮助人们认识自我、修炼情商，从而得以调控情绪，
把握爱情，协调家庭，赢得交际，玩转职场，成就一番事业。
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章节摘录

　　第1章　发现情商：情商无处不在　　情商的功能　　情商是一种能力：一种准确觉察、评价和
表达情绪的能力；一种接近并产生感情，以促进思维的能力；一种调节情绪，以帮助情绪和智力发展
的能力。
　　情感在相当大的程度上决定着情感智商的高低。
有原则的情感倾向、深厚而稳定的情感、情感的高效能几乎就是高情感智商的代名词。
　　情感可以说是一种很物质化的事物，而情商则是人在进化中发展出来的技能。
正是因为有了情商，人才能够在进化中逐步胜出，最终成为地球上的统治者。
　　1.情商具有评价与表达功能　　情绪智力首先表现为对自己和他人情绪的识别、评价和表达。
也就是对自己的情绪能及时地识别，知道自己情绪产生的原因，还能通过语言和非语言（如面部表情
或手势）的手段，将自己的情绪准确地表达出来。
　　人们不仅能够觉察自己的情绪，而且能觉察他人的情绪，理解他人的态度，对他人的情绪做出准
确的识别和评价。
　　这种能力对人类的生存和发展是很重要的，它使人们之间能相互理解，使人与人之间能和谐相处
，有助于建立良好的人际关系。
　　2.情商具有调节功能　　人们在准确识别自我情绪的基础上，能够通过一些认知和行为策略，有
效地调整自己的情绪，使自己摆脱焦虑、忧郁、烦躁等不良情绪。
　　如有人在跳舞时能体验到快乐的心境，找朋友谈心可以产生积极的情感。
当人们心情不佳时，就可以采取这些方式回避消极的心境，使自己维持积极的情绪状态。
　　同时，人们也能在觉察和理解别人情绪的基础上，通过一些认知活动或行为策略，有效地调节和
改变其他人的情绪反应。
这种能力也是情感智商的体现。
　　3.情商具有解决问题的能力　　研究表明，情商在人们解决问题的过程中，能影响认知的效果。
情绪的波动可以帮助人们思考未来，考虑各种可能的结果，帮助人们打破原有的思维定势，或使人们
受到某种原型的启发，可以使人们创造性地解决问题。
　　同时，情绪是一个基本的动机系统，它具有动力的作用，能激发动机来进行复杂的智力活动。
发挥情绪在解决问题中的积极作用，也是情商的一种表现形式，当然这也是因人而异的。
　　要把这些不同的功能有机地结合在一起，可不是那么容易。
所以有人说，情商是一种表达和调节情感的艺术。
　　情商改变人的一生　　情商决定命运　　情商决定命运，这不是天方夜谭，而是一个不争的事实
。
无论是快乐还是悲伤，无论是愤怒还是恐惧，无论是积极还是沮丧，都影响着我们办事情的效率和结
果。
　　有这样一则笑话：　　有个人问：“一个笨蛋20年以后会变成什么？
”　　一个人回答：“老板”。
　　看似无厘头的问答，其实从某种意义上来讲，这个答案是非常正确的。
即使真的是个笨蛋，那么如果他的情商比别人高，则无论是在生活上还是在工作上，都能表现得比别
人略胜一筹，其命运自然会大为改观了。
　　多项调查表明，情商较高的人往往会在人生各个领域占尽优势，无论是人际交往，还是驰骋职场
，无论是追求自己的爱情，还是开创自己的事业，其成功的概率都比较大。
　　此外，情商高的人，生活会更有效率，并且更容易感到满足，更可以通过自己的智能获取丰硕的
成果。
而那些不能驾驭自己情感的人，则往往易在内心产生激烈的冲突，而这种冲突会削弱他们本应集中于
工作的实践能力和思考能力。
　　情商的高低，可以决定一个人的其他能力（包括智力）能否发挥到极致，从而决定这个人的人生
能够取得多大的成就。
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　　多年以来，人们一直以为只有高智商才会有高成就，然而事实却并非如此。
研究表明，人一生的成就至多只有20％归之于智商，其余80％的成就则受情商因素的影响。
当然了，这个比例不是绝对的，它只是表明，情商在人生成就中起着至关重要的作用。
而智商的作用也不可小视，只是它远没有我们过去认为的那么大。
　　心理学家霍华德·加德纳说：“一个人最后在社会上占据什么位置，绝大部分取决于非智力因素
。
”而现代研究更指出，情商对一个人的成败起着决定性作用，只有与情商完美结合，智商才能将其作
用发挥得淋漓尽致。
无数事例表明，很多曾经被认为智商不太高的人，在充分发挥了自己的情商后，都成了在某个领域卓
有成就的人。
　　爱因斯坦曾在给别人的一封信中写道：“我的弱点是智力不行，尤其不善于背诵单词和课文。
”而他则是被后人敬仰的世界级科学大师。
　　洪堡上学时的成绩也不突出，他在一次演讲中说：“我曾认为，我的家庭教师再怎样让我努力学
习，我也连一般人的智力水平都不及。
”然而，他后来却成了杰出的植物学家、地理学家和政治家。
　　美国著名心理学家戈尔曼历时两年之久，对全球近500家企业、政府机构和非营利组织进行分析，
发现大多数成功人士除了具备极高的工作能力外，还具备很高的情绪智能。
　　心理学家还对15家全球企业进行了一番调查，他们把诸如IBM、可口可乐及富豪汽车等数百名高
层主管作为研究对象，结果表明，平凡的领导者与卓越的领导者之间的差异，主要来自情绪智能的差
异。
　　卓越的领导者在一系列的情绪智能，如影响力、团队领导力、政治意识、自信、成就动机等方面
，均表现得比较优越。
　　由此可见，情商对改变人的命运起着至关重要的作用，尤其是对于领导者而言，情商更有其不可
替代的功能，因为领导的精髓在于使他人更有效地做好工作，而一个高情商的领导者能够有条不紊地
处理这些问题。
　　也许你会说，我不想成为领导者，也不想成为什么科学家。
但无论你想成为什么或是不想成为什么，都不能忽视情商的重要作用。
因为，毫不夸张地说，情商是一个人命运中的决定性因素，绝大多数成功者和卓越者都不是那种满腹
经纶却不通世故的人，而是一些也许智商不是最高，却能够将情商发挥到极致的人。
　　聪明人并非都是成功者　　智商高的聪明人却不一定都是成功者，这说明智商的高低并不能决定
成就的大小。
　　在人类历史上，科学家们曾陷入各种各样的误区，智商测验便是其中之一。
　　1904年，法国教育部组织了一个专门委员会，委托专家研究公立学校低能儿童的管理问题，比纳
是这个委员会的委员。
　　比纳试着用一种测验的方法，去辨别有心理和智能缺陷的儿童。
他与另一位医学家西蒙合作研究，次年，一套用以测量儿童智力高低的问卷编制出来，这就是世界上
最早的智力测验科学量表。
　　“比纳一西蒙”量表的问世，很快引起法国教育部的重视，继而得到大力推广。
从此以后，智商（Intelligence Quotient，简称IQ）测验便开始被用来帮助预测儿童的能力，判断他们在
经过智力训练后得到多大的收益。
　　不久，为成人编制的智力测验表也出现了，并在西方社会迅速普及，掀起一股智商测试的热潮。
　　第一次世界大战期间，约有200万人参加了智力测验，受到智力是否适宜的甄选，根据测验情况他
们被安排以适当的职位。
　　此后，各种测量智力的测验表相继问世，智力测验迅速渗透到各行各业、各年龄阶层当中。
第二次世界大战期间，又有数百万人参加到测验者的行列。
在20世纪的西方世界，几乎没有人在其一生中能够摆脱这种测验。
　　智力测验曰益推广，它对人们生活的影响也越来越大。
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　　在当时的美国，智力测验已成为社会文化的一个重要组成部分，一个人在个体和团体智力测验上
的得分，是指导其一生职业选择、安置和决策的主要依据。
　　测验分数决定着谁被定义为“弱智”、“天才”，决定谁进入名牌大学，或被提供其他受教育的
机会。
在部队里谁能当军官，在一些大型企业里谁能荣幸地接受管理培训，智商测验都起着决定性的作用。
　　然而，自智商出现百余年来，智商能在多大程度上预测一个人的未来，这一问题引起了心理学家
们的广泛争议。
因此，智力测验是否有效，智商分数是否有实际功用，理所当然受到人们的颇多质疑。
　　为此，美国心理学家做过一项有趣的研究。
　　1981年，他们挑选了伊利诺伊州某中学数位毕业演说代表，这些人的平均智商在全校是最高的。
　　研究发现，这些学生毕业后进入大学，学习期间都取得了很好的成绩，但到30多岁时却表现平平
。
从中学毕业算起，10年后，只有1/4的人在本行业中达到同龄段的最高阶层，很多人的表现甚至远远不
如同辈。
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媒体关注与评论

　　你能调动情绪，就能调动一切。
　　——美国前总统布什　　让我们再进化一次，成为智慧的上帝。
　　——美国情商协会　　如果不懂情商，从现在起，我们宣布，你落伍了！
　　——美国《时代周刊》　　“情商”是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能
力影响生活各个层面和人生未来的关键品质因素。
　　——情商之父戈尔曼
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编辑推荐

　　调节精神状态，开启心智之门；激发无限潜能，改变整个人生！
情商是一个人获得成功的关键。
高情商者可以充分发挥潜能、调节情绪，可以与周围的人和环境保持，良好的亲近度，因此会获得更
多的机遇，从而提前实现自己的梦想。
　　情商是一个人获得成功的关键。
高情商者可以充分发挥潜能、调节情绪，可以与周围的人和环境保持良好的亲近度，因此会获得更多
的机遇，从而提前实现自己的梦想。
　　本书运用了大量生动的事例和故事进行阐述，是全面了解情商不可多得的一本好书。
本书通过解密情商的由来、挖掘情商的价值，来帮助人们认识自我、修炼情商，从而得以调控情绪，
把握爱情，协调家庭，赢得交际，玩转职场，成就一番事业。
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