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前言

网店是个新生事物，但是近几年来随着互联网的快速普及，网民数量的快速增长，网店对大多数网民
来说已经不再陌生，而且网络购物已成为很多年轻人的一种生活方式。
在亚洲最大的C2C购物网站淘宝网上，每天有近900万人在这里“逛街”，相当于近600个家乐福或者
沃尔玛这样的大卖场的客流量。
基于这种客观环境，网店也如雨后春笋一般遍地开花，开网店成了一种新的赚钱途径。
但是，据统计大多数网店的经营情况并不像想象中的那样理想。
1个月后没有成功而放弃的网店卖家占48％；2个月后没有成功而放弃的网店卖家占25％；3个月后没有
成功而放弃的网店卖家占15％；3个月后继续干下去的网店卖家仅占12％。
这些数据说明，并不是任何人都能够成功地开一家赚钱的网店。
导致这种情况的产生一方面是由于“网店”作为一种虚拟的存在，受到许多客观条件的限制；另一方
面是由于网店卖家没有掌握必备的网店经营技能。
当然，后者是主要原因。
有资料显示，中国互联网用户数从20世纪90年代开始，每年以300％的速度增加，网上支付的比例增长
至近半数，网上购物市场巨大，网上购物者半年内累计购物金额达到100亿元，半年内通过网络购买的
手机在300万部以上。
月收入二三万的网店也大有人在，并不是网民不需要网店，也并不是网店“钱”景暗淡，而仅仅是网
店卖家没有经营好而已，但是如何才能将网店经营得蒸蒸日上，是广大网店店主关注并迫切需要解答
的问题。
本书结合网店自身的特点，一步一步地向广大网店店主传授网店发展壮大的经营之道。
书中所传授的每一个经营技巧都力求鲜活、实用，网店店主可以边学边用。
第一章紧扣网店最大的卖点——方便。
方便是买家和卖家选择网店的根本点，本章介绍了一系列让网店便于消费者使用的技巧，通过这些技
巧的运用，让买家和卖家都能够切实享受到网店带来的方便。
第二章紧扣网店受欢迎的又一大特点——便宜。
本章介绍的一系列降低经营成本，又不会影响产品质量的经营策略，可教会卖家不但保证买家最大可
能地买物美价廉的商品，而且不损害到自己的经济利益。
第三章紧扣网店的生命线——特色。
特色是网店能够在众网店中脱颖而出、吸引买家眼球的根本点。
本章介绍一系列保证网店特色的经营策略，通过这些策略的运用，从此你的网店将与众不同。
第四章紧扣网店经营的“软件”——服务。
提供良好的服务谁都知道，但是能够提供让买家满意的服务是有讲究的，本章为你介绍的这些服务策
略，可以让你赢得顾客，从此使你的网店笑傲“网海”。
第五章紧扣制约网店发展的瓶颈——信誉。
网店是虚拟的，因此信誉成了制约网店发展壮大的最大因素，本章介绍了一些增加网店信誉的经营策
略，可以让你赢得顾客的信赖，突破网店发展壮大的瓶颈。
第六章紧扣保证商品质量的来源——进货。
进货是网店能够成功运营的保证，能够进到保质量又便宜的商品，是要讲究一定策略的。
本章向你介绍了一系列这方面的策略，只要掌握了这些策略，进货对你而言将不再是问题。
第七章、第八章紧扣网店不断成长的根基——趋实、避虚。
趋实、避虚是网店经营的根基，这两章分别介绍一系列趋实、避虚的经营技巧，引导网店店主走上成
功经营之道。
为了编写本书，并保证所提供的经营技巧足够实用，编者走访了大量的网店店主以及相关方面的专家
，并进行了亲身体验。
由于时间仓促，才疏学浅，书中难免会出现差错与纰漏，还望广大读者批评、指正。
另外，衷心感谢在本书编辑出版过程中辛勤工作的所有工作人员！
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内容概要

　　对于网上开店的创业者来说，这是最好的时代，也是最坏的时代：开创一家网上店铺已不再困难
，难的是在日益激烈的竞争中生存下去，难的是从遍地开花的网店中脱颖而出，难的是在虚拟的网络
空间中拉来顾客、赚到真金白银。
　　《网上开店快速赢利的72个妙招》所传授的72个妙招，就是针对网上店铺经营过程中的实际困难
，提供切实有效的解决办法。
　网店店主可以活学活用，在经营实践中掌握这些技巧，并转化成实实在在的收益，早日走上快速赢
利的良性经营道路。
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章节摘录

插图：选对商品发布时间，顾客才能第一时间”搜”到你很多刚刚开网店的新手，总是认为新到宝贝
的上线时间越早越好，宝贝一到货，就迫不及待地发布信息，商品上架。
但是，有经验的网店卖家并不这样认为，他们的成功经验是：选对商品的发布时间，才能让顾客在第
一时间搜到你的宝贝。
要选对商品的发布时间必须做到以下几点。
●熟悉网店搜索的时间排序以淘宝网为例，有过在淘宝购买商品经历的人都知道，当其搜索淘宝商品
时，淘宝网会根据商品上架时间来排序的，淘宝网里的商品离上架结束时间越近，排的位置越靠前！
也就是说剩余时间越短，商品就越靠前，因此，商品剩余时间越少，就越容易让买家看到。
了解到网店搜索的时间排序后，就应该充分利用这种时间排序。
因此，对于新到货的宝贝不要同时发布，最好分三次发布，因为，如果同时发布宝贝的话，就会形成
一个星期宝贝只有一天是排在最前面！
如果分三次隔天发布就不同了，那样一来一个星期宝贝就有三次机会排在最前面了。
●抓住宝贝发布的黄金时间段就像电视、收音机做广告有黄金时段一样，买家上网也是有一个“黄金
时间段”的，只有抓住黄金时段发布宝贝，才能够增加宝贝的“见面率”，从而提高成交率。
因此，发布宝贝还要考虑到在什么时候上网人数最多，据统计，一天中上网人数最多的时候是10：00
～11：30、15：30～17：30和19：30-21：30，这几段时间非常重要，在这期间上网的人多，所以发布
宝贝信息一定要在这些黄金时段。
这样在人最多的时候，你的宝贝浏览量就高了，成交量也会高的。
即便是抓住黄金时段发布宝贝信息，为了达到最佳的效果，在具体操作中，还要注意：在黄金时间段
内，也要每隔半小时左右发布一个新商品。
这样做的原因也是为了避免同时发布造成的同时消失。
而如果分隔开来发布，那么在整个黄金时段内，你都有商品获得很靠前的搜索排名，这样当然可以为
网店带来可观的浏览量。
当然，最难做到的就是每天都坚持在两个黄金时段内发布新商品，这要求卖主不仅要有充分的时间，
而且还要有足够多的商品来支持自己这么做。
这样做以后，每天都有新商品上架，那么一周之后，也就每天都有下架，周而复始。
当然，对于那些商品数量巨大的卖家来说，他还可以在其他时段也发布一些，只要卖家坚持每天这样
做，那么，每天的黄金时段内，都有自己的商品获得最佳的宣传位置。
如此一来，浏览量想不暴增都难。
●掌握商品发布的有效如上面说的两点，无论是淘宝搜索的时间排序还是宝贝发布的黄金时段的掌握
，都与商品发布的有效期有关。
就淘宝网而言，都设有7天、14天等多种商品发布有效期供选择，这就让卖家能更方便地管理自己的商
品。
不同的网店卖家可以根据自己的时间以及商品的特点来进行选择。
较常用的有两种选择方式：1.选择有效期为7天的有人选择上架周期较短的7天的，是基于如下考虑：
选择上架时间是7天的就比选择是14天多了一次下架的机会，当然就可以获得更多的宣传机会；选择上
架时间是7天，买家浏览商品的时候默认排序就是按时间算，上架时间越短，网店里的宝贝就有更多
的机会排在搜索页的前面！
就会增加宝贝与顾客的“见面率”。
2.选择有效期长的选择宝贝上架时间较短有如此多的好处，为什么还有人选择上架时间长的呢？
他们是基于如下考虑：选择的时间越长，就越不用担心商品过了有效期下架后又需要批量上架，不至
于忙得手忙脚乱，错过时机。
宝贝有效期的多种选择完全是为了方便管理商品，其利弊各有不同，各个店主可以根据自己的需要进
行选择。
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编辑推荐

《网上开店快速赢利的72个妙招》：最鲜活、最实用、最全面的网上开店经营技巧，帮你走上快速赢
利的经营道路。
商品发布有妙招、免费宣传有妙招、拍摄特色图片有妙招、赢得好评有妙招、寻觅低价货源有妙招⋯
⋯活学活用赢利72妙招，早日赚进100万！
《网上开店快速赢利的72个妙招(绝招提升版)》涵盖网店经营全部流程，你将学到：选对商品发布时
间，让顾客第一时间搜到你，免费宣传手段，效果一样好，特色好图片是如何炼成的，如何引导买家
送上好评，暂缺信誉度的新卖家也能搞定大单，“皇冠”网店常用的进货方式。
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