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前言

人是社会的产物，社会的多角色化和多层面导致了处在这个环境中的人就有千万个面孔，即便是同一
个人，也是仁者见仁，智者见志，正所谓一千个人眼中有一千个哈姆雷特。
如此繁杂的人生百象，如何一一去识别，成了社交场合中的人的最大的课题。
这并不是危言耸听，看看我们的生活，就会发现，每天我们都与周围的人们打交道。
由于每个人的先天禀赋和后天经历的不同，致使每个人的性情、性格千差万别。
同时，由于人性上的弱点，在利益的驱使下，人们在与其他人交往时会戴上面具，把真实的自己隐藏
起来，让人难辨真假，这就使得人际交往充满无穷的变数。
如果我们不能识别人心，不懂与人交往的分寸，就会在激烈的社会竞争和复杂的人际交往中受制于人
，处于被动局面，出现人缘危机、事业危机和生存危机，甚至落人他人的圈套和陷阱，使自己的人生
蒙受重大的伤害和挫折。
人就像一本书，需要我们去读懂，这叫“读人”；事物也像一本书，需要我们去读懂，这叫“读物”
。
但在现实生活中，又有多少人能够真正的读人、读物呢？
跟人相处是颇费心思的，为人处世，需要煞费苦心。
但是生活在这个社会中，不可避免而又别无选择地要同各种各样的人打交道。
这就要求我们每个人必须具备一双能看透人心的慧眼，尽量准确地判断人、识别人，亲近可交之人，
远离奸佞小人。
人是复杂的，但并不是说不可识别。
毕竟，世上任何事情都有踪迹可循，有端倪可察，人也是一样。
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内容概要

人生如棋，为人处世中常存在着危机、陷阱和博弈，胜负玩的就是心机；人心难测，总是防备他人不
如学会洞察人心，以求掌控主动。
本书全面讲述了洞察人心的种种技巧，帮助你通过分析对方的一些外在表征和内在特征，从而走进对
方的内心深处。
全书分为上下两篇，上篇是从细节中读懂他人，包括从身体语言、语音、语调以及装扮等细节中洞悉
对方的内心。
下篇分析如何与上司、同事、下属、客户、朋友、家人以及陌生人等不同身份的人打交道的过程中，
迅速抓住人心，掌控主动，让自己自信、灵活地与他们交往，从而营造和谐的人际关系。
最终帮助你坦然处世，潇洒生活，谋取快乐的人生。
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章节摘录

上篇 洞察人心：做人做事的第一项修炼第1章 洞察人心——被动防人不如主动识人越聪明的人越善于
伪装自己人是最善于伪装的动物。
每个人都生活在一个伪装的世界里。
这一点无论你接受与否，都是客观存在的。
每个人，包括你自己在内，都无法做到对身边的任何一个人——父母、兄弟姐妹、同学同事、师长朋
友、对手敌人——完全坦诚。
对待他人，你总会或有意或无意、或善意或恶意地隐藏一些东西。
每天，你都同时扮演着诸多不同的角色，随着地方的不同、面对对象的不同，你的角色和言行也是不
同的。
按照不同的角色，你展示出不同的气质、表情，那些不符合所设定角色的性情、言行、心理都将被你
小心地藏起来。
例如，面对爱你、包容你的父母，你的角色就是永远也长不大的孩子，可以随意撒娇、任性，展现出
性格中幼稚、软弱的一面。
但面对有好感的异性，你的角色就转变成追求者。
若是男性，你所展现的性格就是坚强、有爱心、有责任心；若是女性，你所展现的性格就是温柔、体
贴、善良⋯⋯每天，根据所面对的对象的不同，你会有选择性地藏起来一些东西——一些你认为不应
该让对方知道的东西，一些你认为会伤害对方或者伤害到你们之间交情的东西。
从这一点上说，伪装已经成为一种习惯，或者说是人的一种本能。
事实上，伪装也是对自己、对他人的一种负责。
善意的伪装不仅不会令人讨厌，还会成为与人交往的润滑剂。
刚入职场的Liliy就是不明白这一点，才会被同事们排挤。
Lilly是刚进入A公司的新人。
刚从学校毕业的她喜欢独来独往。
一天，公司加班到很晚，大家都又累又饿。
总监便提议，一会儿加完班后他请大家去吃夜宵。
同事们听了都很兴奋，不约而同地加快了工作进度。
但就在这时，Liliy竟然嚷道：“这么晚了不能吃夜宵，都过ll点了，再吃夜宵不容易消化。
再说已经很晚了，还是回家睡觉比较好。
”总监听到反对的声音，也不好意思再说请吃夜宵的事。
一起加班的同事也都意兴阑珊，干劲全消，对Liliy也产生了排斥心理。
和Liliy一样，你我都身处在社会的大熔炉里，要想赢得别人的认可和喜爱，首先要做的就是把快乐带
给身边的人，让身边的人快乐起来，才能让自己快乐，才能更好地融入其中。
在这一融合的过程中，你必然要被社会这一大熔炉熔掉然后再补充一些元素。
善意的伪装就是你必须补充的元素之一。
适当的时候，如果善意地伪装一下就能让别人得到快乐，何乐而不为呢？
从这一点上说，伪装，尤其是善意的伪装，是为了顾及到他人的感受，以免肆意妄为伤害到别人。
需要注意的是，伪装是因事因人而异的，有一定的度需要把握好。
与人交往，可以伪装，可以隐藏一些不想为人所知的东西，但那只是在展现“真我”基础上的有所保
留，其目的是为了迎合他人，为人际交往赢得敲门砖。
这种伪装是善意的，或者说是必须的。
但如果伪装过度，就成了欺骗，不仅不会和助于人际交往，还会成为人际交往的绊脚石，给自己和他
人带来伤害。
怎么才能把握好这个度呢？
很简单，把握好两点即可：你的伪装能够让别人快乐且没有恶意。
识透人心才能潇洒走自己的路在与人交往中，唯有“知己知彼”，才能“百战不殆”。
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要想“知彼”，首先要识透他人的内心。
然而，“知人知面难知心”，“识人难，识人心更难！
”世间最深藏不露的莫过于人心，世上最善变的也是人心。
稍有疏忽，你就有可能错识人心，产生误解，失去一次难得的机会，得罪一个很重要的客户，错交一
个很值得结交的朋友，办砸一件很重要的事⋯⋯从这一点上说，学会识透人心是现代人掌握处世技巧
、与人交际的必备技能。
那么，如何才能识透人心呢？
在回答这个问题之前，我们先来看这样一个小故事：小王和小李是A市最大的商场某知名品牌鞋专卖
店的导购。
小王每个月的业绩都是全商场最高的，而小李每月的业绩都难以完成。
小李就三番五次向小王请教完成业绩的窍门。
小王便让小李跟在身边学习。
一天，一位衣着时尚、打扮得珠光宝气的年轻女士来到专柜看鞋。
小王恰好不在，小李便负责接待。
小李一一为年轻女士介绍了新款鞋子，但年轻女士始终摇头，小李急得满头大汗。
正在这时，小王回到专柜。
看到小李的窘样，便拿起一双过季打折的鞋子说：“小姐，你试试这双，是今年最流行的紫色，现在
买还可以享受五折优惠⋯⋯”不一会儿年轻女士就拿着打折的鞋子满意而归。
随后，一位衣着朴素的中年妇女走进专柜。
小李吸取刚才的教训，领着中年妇女逛正在打折促销的过季鞋。
中年妇女自始至终皱着眉头，面带不快。
小王在一边看了，连忙抢上前去，拿出一双本季度最贵的新款鞋子走上前去说：“夫人，你试试这双
，这双鞋子采用牛筋底，全手工缝制，穿起来特别舒适，而且本市仅有一双⋯⋯”不一会儿，刚才还
皱着眉头的中年妇女高兴地拿着鞋子离开专柜。
小李在一旁看得满头雾水，不解地问小王，为什么要向珠光宝气的年轻女士推销打折的鞋子，却向朴
素的中年妇女推销昂贵的新款鞋子。
小王微微一笑，说：“你啊，只看到表面，没看到实质，珠光宝气那位看上去穿着华丽，像是有钱人
的样子，但你发现没有她戴的首饰都是去年款的，而且在看新款鞋子的时候，眼睛总是盯着价格标签
看，这样的人多半财力不强，买鞋既追求流行又注重成本，往往不会买新款不打折的鞋子。
那位中年妇女虽然衣着朴素，但你注意到她的手表没有，她手上戴着上个月上市的新款劳力士表。
那款手表本市只有三只。
能戴得起这种表的人多半财力雄厚，买鞋只注重舒适性和独特性，越稀少、越舒服就越合她的心意。
”如案例中所述，你可以像小王一样通过五个步骤实现对他人的“透视”：扫描你欲接触的目标对象
和其周围的环境即观察周围的环境，看看周围环境的摆设和一些特殊的场景特征，包括有哪些人士，
他们穿着、打扮和表情，他们都在做些什么事情，彼此的互动状况如何。
对扫描到的信息进行分解。
找出重要的信息和特点如小王看到那位年轻女士所带的珠宝是去年款的，而那位朴素的中年妇女手上
的手表是最新款的劳力士。
将分解得出的特殊信息加以放大扩散即将搜索到的特殊信息花30秒加以“放大”思考：有没有特殊的
含义？
有的话，代表着什么意思？
如，案例中的去年款的珠宝代表买鞋子财力弱，新款劳力士代表中年妇女财力雄厚。
需要注意的是，对特殊信息加以扩散时，千万注意不要安慰自己：“想太多了！
”根据扩散结果作出评估比如，案例中根据年轻女士肢体语言透露的“追求新潮但财力有限”的综合
信息，推断出正在打折的过季鞋应该能投年轻女士的喜好；根据中年妇女肢体语言透露出的“追求舒
适品位”的综合信息，推断出稀有、舒适的新款鞋子能投其所好⋯⋯再例如，你第一次前往一家新公
司报到时，就可以通过扫描未来同事的办公桌，从其摆放物品的方式、摆放物品的种类初步推断出未
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来同事的个性：如果某位同事的办公桌杂乱无章，往往代表此人思维敏锐，不管什么样的环境中都能
做到游刃有余。
即使是在最复杂的情况下，也能够很快找出头绪从而快速处理完公事。
如果某位同事的办公桌摆满绿色植物、小盆栽之类的装饰，往往代表此人性格冷静、稳重，处事谨慎
，且有责任心。
如果某位同事的办公桌摆满充满童趣的卡通玩具，往往代表此人多情，富有生活情趣，喜欢营造一种
富有感情的生活。
如果某位同事的办公桌收拾得很整洁且没有任何装饰品，则说明此人能够把私生活和工作严格分开来
，在业余时间里不喜欢与同事一起玩乐也不愿意多说话。
这样的人常常给别人一种距离感。
如果某位同事的办公桌上放置着家庭成员的相片，往往代表此人内心脆弱且敏感。
这样的人往往不会与人发生争吵；喜欢把公司视为幸福的家庭，会为了办公室的团队和谐做额外事情
，例如会记住每个同事的生日。
根据评估结果，迅速做出决定做决定的原则是，风险越小越好，成功率越高越好。
例如，案例中小王快速地拿出两种不同的推销建议，对年轻女士强调：“今年最流行的”、“五折优
惠”；对中年妇女强调“特别舒适”、“本市仅有一双”⋯⋯再例如，你作为主管，在面试新员工时
，要先整体扫描应征者的外表、穿着、特色，再依据公司的需求分解应征者的资历、行为、应对举止
，判断其是否符合公司的招聘要求。
假如公司很重视员工的忠诚度，那你在进行面试时，就要留心应征者过去服务过哪些机构、离职的原
因是什么。
假如公司更重视员工的实际工作能力，那你在面试时，则要留心其谈话前后是不是一致，有没有“说
出的”和“经历的”互相矛盾的地方。
假若公司非常在乎员工的创意，那你在面试时，就要测试应征者的反应能力快不快、联想力好不好、
吸收能力强不强，可不可以在最短的时间想到最多的点子⋯⋯就这样，按照实际的用人需求，有侧重
地进行谈话，收集信息，然后再将收集到的信息放大，评估出每个应征者的优缺点，然后根据公司的
用人需求选出最符合的人选。
概括来说，识透他人就是要通过观察、思考分解、扩大联想、猜测评估、判断决断这样一个快速分析
的过程来识人。
受个人阅历和识人经验的影响，这个过程的准确率将有所差异。
但只要坚持下去，每一个人都可以成为快速识透人心的心理专家。
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编辑推荐

《1分钟读懂和掌控你周围的人》中有实用的心理洞察技巧，高明的心理操纵法则。
人生如棋，人际关系中处处都存在着博弈。
你需要对相互关系犀利观察，对行为动机透彻分析，对他人心理快速判断，看清对方的真实意图，灵
活运用自身的资源，做到攻防平衡、掌控他人、操纵局面。
察人外表，看清他的品位；细听言谈，看清他的思维；通过行为，了解他的意图；透过心理，看清他
的本质。
《1分钟读懂和掌控你周围的人》教你不露痕迹地运用心理策略，从心理层面影响和操控他人，做人
际博弈的大赢家。
如何摆脱人际关系中的被动局面，如何让他人喜欢自己，为你积极效力，如何化解他人的敌意，避免
与他人结仇，如何隐藏自己的真实想法，不被人一眼看看穿，如何通过情绪、言行和心理策略控制对
方，翻开《1分钟读懂和掌控你周围的人》，从阅读中寻找自己的答案⋯⋯观察在于细微，操纵之于
无形 ◆闯荡社会。
为人处世中的诸多时刻都存在着危机、陷阱和博弈；人心难测，总是防备他人不如学会洞识人心，以
求掌控主动。
◆与人相处，事事皆很微妙。
知其然．更要知其所以然。
了解对方的“路数”。
清楚对方的“门道”，知道对方的“心思”方能不落被动。
◆识人难，识人心更难!人心犹如一潭深不可测的湖水，只有练就识人的眼力和心力。
读懂对方心理，才能掌控人际交往的主动权。
◆一分钟读懂人心，不是让你炫耀心理洞察的能力及享受其过程，而在于赢得人际交往的控制权，规
避可能出现的陷阱，从而顺利地达成目的。
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