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前言

中层领导在我国习惯上又叫“中层”，对下属来说，他们是高层管理者的代言人，有的甚至行使着高
层管理者的权力；而对高层管理者来说，他们也是执行者。
对上，他们要以高效的执行力实现组织的预期目标；对下，他们要以卓越的领导力带领下属披荆斩棘
、创造辉煌。
他们就是这样一种角色：既管理着别人，同时也受别人管理。
在这种“汉堡包”式的结构里，他们就是那块最有活力，最能体现整个组织特色的“牛肉饼”。
中层领导在单位中具有重要的承上启下的作用，是单位中上传下达的重要环节，单位的战略目标和计
划、单位计划的执行情况、员工对单位计划的意见、单位所面临的社会环境的变化等，都需要中层领
导来传达。
中层领导在单位中，一方面起到向基层管理者推行高层决策的作用；另一方面也负有将基层管理者在
实施过程中发现的问题向高层管理者进行反馈的职责。
中层领导是高层管理者和基层员工之间进行沟通的重要桥梁，在上传下达的过程中起着“二传手”的
作用。
总的来说，中层领导是单位中的一个特殊群体，由于他们自身职责和权限的规定，决定了他们在单位
中既不同于高层领导又不同于一般员工的角色定位。
俗语说“没有金刚钻，不揽瓷器活”，只有各方面的实力都能满足实际的需求，才能把手中的“瓷器
活”做好。
中层领导所面临的处境和挑战也是如此，这个位子绝不是一个花瓶，要想圆满地完成上级下达的任务
指标，要想有效统率下属，最大限度地发挥他们的积极性，若没有实实在在的“几把刷子”是无法想
象的，这其中最为重要的两把“刷子”就是执行力和领导力。
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内容概要

中层干部是一个单位里的骨干力量，起着承上启下的作用。
能不能准确领会领导意图，贯彻全局性的方针与计划，能不能带好手下这帮人，把自己的团队打造成
团结、高效的队伍，体现出一位中层领导的综合水平，这就要求中层领导必须以更高的标准要求自己
，既要有执行力，又要具备领导力。
本书正是从这两个方面出发，给中层领导提供一些参考。
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书籍目录

上篇　左手执行力：成为上级领导的得力王牌　第一章　提高素质：做好承上启下的合格“中层”    
学会给自己准确的定位    一定要彰显出精明强干的气质    打铁先要自身硬    要具备良好的职业道德    要
处理好几个关键的问题    善于排解不良情绪    出色的“中层”必备良好的心理　第二章　于练果断：
做执行的中坚    中层领导的执行力是管理成败的关键    “有令必行”是执行工作的通则　　有效的打
造执行力　　善于协调是强化执行力的重要保障　　分清轻重缓急是落实执行力的前提　第三章　准
确理解：强化执行力　　充分了解公司的各项预期目标　　端正自己的心态，认同企业的价值观　　
保持顺畅的沟通，领会上级的意图　第四章　统御有方：目标管理执行　　树立全局观念的意识　　
制定目标并细化目标　　执行目标的方法　　目标执行的准备工作　　协助下属执行目标　　确保目
标管理的执行　第五章　  自信者强：良好的执行离不开信心和决心　　胜利永属于自信者　　管理
不能没有信念　　执行永远不需要借口　　决断也是一种勇气　　在困难面前勇于担当⋯⋯下篇：右
手领导力：掌控管理局面的坚实底牌
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章节摘录

插图：在很多管理混乱、效率低下的企业经常会看到这样的情景：在季度总结工作会议上，营销部负
责人说：“最近的销售不好，我们当然有一定责任。
但更主要的原因是由于对手推出了更新的产品。
”研发部负责人紧接着说：“我们最近推出的新产品是少了些，不过这主要是由于研发预算太少了。
就那么一点预算还被财务部门给削减了大半。
”财务部负责人马上接着解释：“公司成本在上升，我们没钱呀！
”这时，采购部负责人跳起来说：“采购成本上升了20％，是由于中东一个生产铬的矿山发生爆炸，
导致了不锈钢价格的急速攀升。
”于是，大家异口同声地说：“原来如此。
”言外之意便是：“大家都没有责任。
”最后，人力资源经理发言：“这样说来，我只好去考核中东的矿山了？
！
”上述情景是典型的中层松散、执行不力的现象。
当工作出现困难时，各部门不是先从自身找原因，而是指责相关部门没有配合好自己的工作。
工作中出了问题后无人过问，大家装作什么都不知道、什么都没发生过；即便知道出了问题，也相互
推诿、扯皮，责任能推就推，事情能躲就躲。
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编辑推荐

《左手执行力,右手领导力:中层领导的实用管控智慧》：中层领导必须驾驭的41种人际关系·必须掌握
的57种管人策略世界500强企业中层领导耳熟能洋的——执行理念和领导心经执行力让你成为上级领导
的得力王牌领导力让你拥有掌控局面的坚实底牌
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