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前言

20几岁正是激情澎湃的年纪，20几岁正是充满梦想的时代，全新的世界正向我们招手，事业之帆刚刚
起航⋯⋯20几岁也是褪尽青涩、走向成熟的时期；20几岁是紧迫感十足的年龄，人们对我们不再像对
孩子那样宽容；我们要担负起家庭和社会的责任，我们要为明天奋斗！
20几岁，我们有激情、有梦想、有干劲、有头脑，但是却没背景、没经验、没金钱、没平台，我们用
什么来换取未来，赢得成功？
20几岁，对于许多人而言，可能仅仅只是人生的开始，或许有的人刚刚走出学校面对社会，事业还是
一片空白，对自己的人生还十分迷茫，没有目标，没有方向；而有的人或许已然在每天行色匆匆的忙
碌生活中，磨尽了青春的激情和梦想；然而，还有的人在20几岁就已有了非凡的成就，羽扇纶巾，雄
姿英发！
为什么同样的年纪，却有着如此迥然不同的差别！
除去能力、学历的微小差异，那是因为他们为人处世的态度、方法迥然不同！
一个人不管有多么聪明，多么能干，背景条件有多么优越，如果不懂得如何为人处世，那么他就会错
失许多良机，最终导致一事无成。
人的一切活动离不开社会这个大舞台，人的成功也只能来自于他所处的人群及所在的社会。
每个人都不可能脱离所在的大环境而单独存在。
这个社会的大潮，汹涌地裹挟着你我向前奔去！
一个人在时代中扮演着什么样的角色，就证明了他存在的价值。
而一个人的成功，则是多种因素相结合的产物，只具备一种能力或学问是无法成功的。
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内容概要

20几岁是人生最重要的阶段，因为这个阶段承上启下，既是对十几年寒窗苦读的总结，又是以后人生
历练的起点。
20几岁的时候不学会做人，以后的道路将荆棘密布；20几岁的时候不学会处世，以后也很难离开幼稚
和单纯；20几岁的时候不努力，30岁以后想努力都很艰难。
所以，20几岁的年轻人，要珍惜自己的年轻时光，及早学会为人处事，人生的基础才能坚实，将来才
会少走弯路。
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第二章 关系为王：20几岁要建立属于自己的人脉
编织一张大的关系网
算好人情这笔账
感情投资需要日积月累
用关爱使自己变成吸引朋友的“磁石”
为创业做好社会关系的储备
创业者应重点交往的几类人
利用“自己人效应”，将他人变成自己人
给对方面子，就是给自己留面子
从同意对方的观点开始，拉近彼此的心理距离
第三章 办事有方：20几岁就要学会讲究策略效应
办事要顺应客观规律
识透被求人的心理，他才会帮助你
“多看效应”帮助你
你怎么对别人，别人就会怎么对你
激起并满足对方的需求
不能太爱面子
“假设你是我”，令对方为你着想
随机应变，灵活办事
时机恰当易成事
以真诚感动对方
第四章 口才突破：20几岁要学会把话说到他人心坎里
重视对方的需要，捕捉对方的心理
从谈吐中观察人的心理反应
从易到难，逐步攻破对方的心理壁垒
用幽默拉近你和他人之间的距离
运用倾听来赢得对方的好感
岔开原话题，以避开对方的锋芒
把自己所期待的选择，放在几个话题的最后
发自内心的称赞最能使人愉快
有创意的赞美更让人受用
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章节摘录

每个人的爱好、想法都不一样，我们经常会与各种类型的人打交道。
有一位经理，为人沉默寡言，怎么看也不像是个中层领导。
无论你与他说什么，他总是以沉默回应，你真是拿他没有任何办法。
当有人给他介绍客户的时候，他也只是淡然地说声：“哦！
是这样啊。
”然后手持对方名片，呆呆地看着。
.这位经理就是一个沉默寡言的人。
这样的人不爱开口讲话，与这样的人交涉，实在是十分吃力的任务；因为对方太过于沉默，根本就没
办法去了解他的想法，更无从得知他对自己是否具有好感。
对于这种类型的人，你最好采取直截了当的方式，让他明白表示“是”或“不是”、“行”或“不行
”，尽量避免迂回式的谈话，你不妨直接地问：“对于甲和乙的两种方案，你认为谁的方案比较好？
是不是甲的方案好些啊？
”与人交涉时，倘若能够明白对手属于何种类型，应付起来就比较容易了。
（1）傲慢无礼的人。
有些人自视甚高、目中无人，时常表现出一副“唯我独尊”的样子；像这种举止无礼、态度傲慢的人
，是最不受欢迎的人。
但是，当你不得不和他接触的时候，你该怎样对付他呢？
某个单位的一位负责人，说话虽然客气，眼神里却有些许的傲慢，且不带一丝笑意，初次会见他的时
候，给你的感觉是有一种“威胁”的存在。
对付这一类型的人，说话应简洁有力才行，最好少跟他哕嗦，所谓“多说无益”，因此，你要尽量多
加小心，以免掉进他的圈套里。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁要学会为人处世>>

编辑推荐

《20几岁要学会为人处世》：20几岁不会为人处世，30以后岂能一帆风顺20几岁仍然单纯幼稚，30以
后将会步步坎坷行走职场的人生第一课20几岁的年轻人从校园走向社会，从浪漫走向现实，一切都是
这么难以适应。
蜕变总要经历痛苦，成长就要付出代价。
但是只要找对路，20几岁年轻人迅速成长也不是不可能的，这条路就是学会做人，学会为人处世，尽
快适应社会。
一生之做人经验在20几岁学习，一生之处世智慧在20几岁懂得，一生之资本积累在20几岁完成，如果
你辜负了20几岁，就将耽搁一生的幸福。
慧眼识人：20几岁就要学会读懂人心关系为王：20几岁要建立属于自己的人脉办事有方：20几岁就要
学会讲究策略效应口才突破：20几岁要学会把话说到他人心坎里礼通天下：20几岁一定不要忽视的礼
仪细节世事练达：20几岁处世时要懂得处世规则出名趁早：20几岁要抓住显露头角的机会取舍有度
：20几岁要懂得方圆进退之道不骄不馁：20几岁就要有好心态藏锋露拙：20几岁就要学会低调做人
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