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内容概要

本书针对班组长的工作特点，全面、系统地介绍了班组人员管理的知识和技巧，包括：如何了解自己
的组织角色、工作职权、能力要求、管理风格；如何了解员工类型、需求；如何了解班组群体结构、
群体行为；如何与员工进行有效沟通和协调，提高自己的说服能力；如何建立以信任为本的人际关系
；如何营造和谐的班组人际氛围；如何激励员工，提升士气，创造佳绩；如何为班组成员提供工作、
生活咨询；如何对班组成员提供危机指导、现场指导、事业规划指导、离职程序指导；如何对员工进
行业务培训；如何做好新员工的管理；如何监督与评价员工表现；如何应对不同类型的员工等。
这些内容具有很强的操作性和指导性。
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章节摘录

　　第一章 了解状况，知己知彼　　◎了解自己的管理风格　　1．管理风格的6种类型　　要点提示
统计数字表明，组织气氛对组织绩效的影响程度达28％，而组织气氛70％取决于管理者的管理风格。
　　（1）强制型　　①首要目标。
要求员工立即服从。
　　②行为特点。
不断地下命令告诉员工做什么，而不听取或允许员工发表意见，一旦下达了命令，希望员工立即服从
，并严格控制。
当员工出现错误时，会指责员工，有时甚至用使人难堪的方法迫使其服从，而且通过强调不服从的消
极后果施加压力。
　　③适用情形。
应用于简单明确的任务；危机情况下，员工需清晰指令且上司比员工知道得多；如违背命令将导致严
重后果，如：强制性的安全条例，或当其他所有管理手段都失效而只有改进或开除两种选择的时候。
　 ④不适用情形。
当任务比较复杂，强制可能会带来反叛；过长时间使用此法，员工得不到发展而趋于反抗、消极怠工
或离职；对能够自我激励，有能力自我指导、监控自己的工作，希望自主或有个人专长的高素质员工
最不适用。
　　（2）权威型　　①首要目标。
为员工提供长远目标和愿景。
　　行为特点。
承担发展和规划一个组织的目标和愿景的责任；引导员工了解愿景及达到愿景的最佳途径，而不动用
权威；将向员工灌输目标和愿景视为工作的重要部分；基于组织和员工个人长远利益来解释愿景，从
而说服员工；建立与愿景相关的绩效监控点；合理应用积极和消极的反馈来强化激励手段。
　　⋯⋯
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